营运部发【2024】111号                     签发人：刘晓清
关于提高门店服务质量及服务之星评选的通知

因市场竞争激烈，为了更好的服务各位厂家朋友，达到相互赋能的目的，更好的争取动销资源，帮助门店增客流、提销售，特开展门店服务之星评选活动：

评选时间：6月1日起，每月评选一次

服务对象：上游及终端厂家伙伴
    三、评选内容：
	序号
	内容
	分数

	1
	接待厂家朋友时是否面带微笑，主动礼貌打招呼，做到热情、友好、真诚专业？
	20

	2
	是否知晓、熟悉厂家当月挂金、晒单、促销品种活动等内容？
	20

	3
	厂家朋友到店支持促销活动，是否提前备货，是否积极配合促销活动开展？
	20

	4
	厂家朋友凭执行单到店，是否积极配合执行单内容？
	10

	5
	是否主动向厂家朋友争取到店开展促销活动？
	10

	6
	店堂、店外是否干净、整洁，是否着淡妆、工作服是否整洁？
	10

	7
	扣分项：是否对厂家朋友不理不睬，语气生硬，不耐烦？
	-50

	8
	加分项：到店是否主动倒水？
	10

	9
	对本店的意见或建议？
	

	总分
	100


评选渠道：微信扫下图二维码进行打分。
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五、注意事项：
为了公平、公正评选，本次评选为实名制投票，但不对门店进行公布，禁止任意刷票行为进行拉票，若厂家对门店进行拉票，立即停止促销活动；若门店各自进行投票、拉票，一经发现取消评选资格。

厂家朋友可指定对门店或员工进行表扬，营运部根据实际情况进行通报奖励。

参与评选的每个厂家提供5份礼品，用于本次评选奖励发放。
每月评选营运部按门店所有得分的平均分排名，同步公布在微信太极英雄联盟群，奖励标准如下：
	片区
	名额（店）
	奖励标准

	城郊一片
	5
	门店员工加个人积分20分+礼品一份/人

	崇州片区
	2
	门店员工加个人积分20分+礼品一份/人

	东门片区
	5
	门店员工加个人积分20分+礼品一份/人

	南门片区
	5
	门店员工加个人积分20分+礼品一份/人

	旗舰片区
	3
	门店员工加个人积分20分+礼品一份/人

	西门片区
	5
	门店员工加个人积分20分+礼品一份/人

	新津片区
	2
	门店员工加个人积分20分+礼品一份/人


平均分排名前10名的门店将作为营运部筛选开展场外活动的首选，请各小伙伴提升服务意识，加强与厂家伙伴的友好合作，为门店及公司争取更多的资源。
平均分排名后5名的门店营运部每月进行通报，并全员利用休息时间到营运部学习。
各位厂家朋友巡店时按照门店实际情况积极为各门店打分，感谢大家的支持与配合！
主题词：    关于提高门店服务质量及服务之星评选的 通知   四川太极大药房连锁有限公司          2024年5月21日印发

拟稿：黄梅                               核对：王四维   
