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关于门店会员办卡和会员卡使用的考核方案

执行目的：增加公司会员人数，提升公司会员消费的满意度和粘性；
执行时间：2024年5月8日起；
会员办卡检核措施
每周一统计各门店开卡进度：
针对开卡完成率落后于考核进度的门店：

①该门店当周需要去附近街道或者社区做流动宣传，流动宣传累计时间不低于2小时，办卡人数不低于10人；

②用带时间的水印相机拍2张照片（开始时间和结束时间各拍一张）及当日流动宣传实际开卡总人数，在每周日24:00前通过钉钉发给客服部（吴正崇）核实。流动宣传的准备工作包括（店员着工装，开卡二维码、小礼品、宣传桌、会员办卡权益POP，血压计等）；

针对办卡进度落后于考核进度和会员消费占比低的门店：

当周重点检核办卡开口率，办卡三部曲话术和鼓励使用会员卡的执行情况，若发现没有按照要求开口推荐办卡，罚抄会员权益及开卡话术三遍。
四、会员卡使用及积分兑换的真实性检核
1、检核会员卡消费的真实性：

每周一抽取上周消费频次大于3次的会员，每月底抽取当月消费5次以上的会员，客服部核实该会员是否本人到店消费。若发现乱用现象，当事人自行写500字检讨并在当月店长大会做检讨。
2、检核会员积分兑换的真实性：

抽查前一天积分兑换超过1000分或者兑换2次以上的会员真实性；若发现店员未经会员同意，私自兑换积分，将上报公司，当事人按照兑换礼品的售价翻倍处罚。

五、核心会员净增率奖励方案

1、核心会员定义：近6个月到店消费3次以上，累计消费金额500元以上的会员；

2、每个季度结束，客服部在次月统计每个门店在上个季度核心会员总人数，计算核心会员净增率=（上个季度核心会员净增人数/上上季度最后一天核心会员总人数），净增率排名前三的门店（开店时间在6个月以上的门店参与评选），给予神秘礼品奖励；
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