关于建立门店属地维修服务站点信息的通知

各片区、门店：

因资管科工程人员调整，拟取消门店维修员岗位。原由维修员承担的维修工作将转由门店自行以属地化方式解决。

为规范门店维修管理工作，需请各门店自行建立属地化维修服务站点，务必确保日常维修尤其是紧急维修得到及时解决。同时，请将维修服务站点信息同步报备资管科。要求如下：收集内容详见附表。

属地维修服务站点：

门店所在物业单位；

2、门店自行遴选的维修服务商家；
二、遴选属地维修服务站点的建议：

1、主要具备能力：水电工能力。目前门店日常高频维修项目主要为：更换水龙头、T5灯管、筒灯、五孔插座、玻璃柜锁、门锁等；
其他工程问题，如：空调、广告、货架、监控、消防等，直接报资管科工程中心处理。具体操作流程和制度修订后发布。
2、遴选时应考虑其服务效率、响应时效、维修成本等因素。
3、针对部分门店，建议以片区形式统一优选共享属地维修服务站点。

三、属地维修服务站点信息收集上报时限：由片区负责人督促，于5月13日12:00前完成收集。
附件：《门店属地维修服务站点信息》
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