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关于门店与到店厂家服务及沟通事项
各门店：

为提升门店执行力，充分用好公司为门店争取的各种动销、赠品资源，请大家积极配合做好以下事项：

厂家日常巡店到店请大家微笑服务，礼貌招呼，请问您是哪个厂家？

如遇自己不清楚该品种政策情况，不能说“不知道，不清楚”。只能对他说：“不好意思，请您稍等一下，我查一下本月品种清单”再回复厂家政策情况。

每月底或月初第一天营运部将通过邮件通知次月厂家到店支持活动明细表，请各门店及时查看，可根据门店销售情况及库存适当调拨、补货。

营运部开具执行单的目的不是禁止小伙伴们与厂家做日常沟通，而是遵守公司“十不准”及管理规定，请大家保持开放的心态，积极主动配合，除违反我司规定外。如遇以下情况应对方法：

1）、遇到店厂家门店主动争取赠品资源，统一报片长汇总，每月争取资源最多的门店加个人积分20分，通过公司正规途径统一下发，用于门店销售过程中，更好的达成销售，同时也能与厂家维护好正确的客情关系，争取更多的资源，日常也可帮助门店调拨、打扫卫生、搬货、活动支持等。
2）、遇厂家要拍产品照，调整货品陈列时，请立即礼貌制止，并告知厂家，请出示营运部开具的执行单。如厂家不清楚什么是执行单，请主动告知厂家，可以让厂家对接我司的业务员到公司营运部沟通。

3）、遇厂家加微信告知员工销售此品种有额外奖励时，应告知厂家请把此奖励带到公司营运部洽谈，公司统一下发通知，奖励每月公司会下发到员工手上，请按公司规章执行，我们也会积极动销此品种。

4）、遇厂家到店主动给门店送赠品，大家可以接收，仅用于门店提升销售或维护老会员，但不能占为己用，不能私拿私分赠品，违反公司“十不准”。

   5）、遇未在表上的厂家朋友到店支持活动，报片长报备后即可开展活动。并告知厂家到公司报名开展活动，选择更多。

6）、厂家朋友到店支持活动时，所有小伙伴必须微笑接待，紧密配合，帮助厂家完成当日产品动销任务，同时也可增加门店销售，增加人气。

例如：3月2日高攀西巷店车轮战活动，到店支持的厂家有锌钙特、云南白药，车轮战前一周门店日均销售2814元，日均笔数52笔，车轮战当日门店销售额11130元，其中锌钙特厂家系列销售近3千元，门店当日车轮战完成率259%，客单价122元，笔数91笔。
7）、严格遵守公司“十不准”，不得触碰公司任一红线。
8）、主动学习运用品种的话语话术，丰富自身专业知识，推荐联合用药时更自信、有底气。
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