
四川太极大药房连锁有限公司连锁门店2024年度药品质量管理培训计划

制定日期：2024年1月3日

序号 培训内容 培训目的 培训人 培训对象 培训地点
预定培训日

期

1 驻店执业药师质量责任 明确门店驻店药师质量责任，保证经营药品质量
质管部

经理
全体店长 公司会议室 2024年1月

2 门店质管员质量责任 明确门店质管员质量管理责任，保证经营药品质量 店长 全体店员 所在药店 2024年1月

3 药品收货操作规程
规范药品收货工作，确保收货药品符合法定标准和

有关规定的要求
质管员 全体店员 所在药店 2024年2月

4 药品验收操作规程
规范药品验收工作，确保验收药品符合法定标准和

有关规定的要求
质管员 全体店员 所在药店 2024年2月

5
一季度法规政策、质量信息

、质量案例通报
提高合规经营意识，规避质量风险

质管部

经理
全体店长 公司会议室 2024年3月

6 药品养护管理制度
为确保所陈列和储存药品质量稳定，避免药品发生

质量问题
质管员 全体店员 所在药店 2024年4月

7 药品养护操作规程 确保药品储存过程的质量，规范药品养护 质管员 全体店员 所在药店 2024年4月

8
中药饮片处方审核、调配、

核对管理制度

加强中药饮片处方审核、调配、核对管理，确保配

方中药质量
质管员 全体店员 公司会议室 2024年5月

9 冷链药品管理制度 加强冷链药品经营质量管理，保障冷链药品质量
质管部

经理
全体店长 公司会议室 2024年6月

10
二季度法规政策、质量信息

、质量案例通报
提高合规经营意识，规避质量风险

质管部

经理
全体店长 公司会议室 2024年6月

11 处方药销售管理制度
加强处方药品的管理，确保处方药销售的合法性和

准确性
质管员 全体店员 所在药店 2024年7月

12 药品有效期管理制度
合理控制药品的管理过程,防止药品的过期失效,确

保药品的储存养护质量

质管部

经理
全体店长 公司会议室 2024年7月

13 冷链药品应急预案
强化员工应对质量突发事件的处置能力，确保冷链

药品质量安全
质管部 全体店员 公司会议室 2024年8月

14
质量事故、质量投诉管理制

度

加强所经营药品发生质量事故的管理，有效预防重

大质量事故的发生
质管部 全体店员 所在药店 2024年9月

15
三季度法规政策、质量信息

、质量案例通报
提高合规经营意识，规避质量风险

质管部

经理
全体店长 公司会议室 2024年9月

16 药品不良反应报告管理制度 落实药品不良反应信息的收集、上报、处理
质管部

经理
全体店长 公司会议室 2024年10月

17
药品召回与药品追回管理制

度

为保障公众用药安全，规避公司经营风险，规范药

品召回、追回流程

质管部

经理
全体店长 公司会议室 2024年10月

18 药品追溯管理制度 加强药品的经营管理，确保经营药品的可追溯性
质管部

经理
全体店员 公司会议室 2024年11月

19
特殊管理药品和国家有专门

管理要求的药品管理制度

严格执行含特殊药品复方制剂实名登记销售，确保

不流入非法市场
质管员 全体店员 所在药店 2024年12月

20
四季度法规政策、质量信息

、质量案例通报
提高合规经营意识，规避质量风险

质管部

经理
全体店长 公司会议室 2024年12月
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