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关于北东街店长向海英的表扬通报

2024年1月14日，公司领导及片区主管约丝竹路店房东进行租金的商议，在交谈当中房东对北东街店店长向海英的服务态度及专业给予了肯定及表扬。

据了解，原来该房东曾在北东街店进行购药，店长向海英热情微笑接待该顾客，并用自己专业的能力为顾客进行关联用药，打动顾客。在为顾客拿药时耐心的用自己的专业知识为顾客解答疑问，在结账时，仔细为顾客交代用药的注意事项。在这过程中，让顾客感受到了太极大药房的温暖与专业。

正因为北东街店长向海英对待每一位顾客都像对待亲人一样，传递这一份温暖，让丝竹路房东认可太极大药房的专业度。现对北东街店的向海英进行通报表扬，并为向海英加上个人积分30分/人。
请小伙伴们积极向优秀人员的学习，将服务做得更细致、更专业。更温暖认真的对待每一位顾客，把顾客当亲人服务，耐心为顾客提供专业细致的用药指导并提高自己的专业水平，争做有一名有温度并专业的太极人！
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