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1.11日店长沟通会门店反馈问题收集及跟进

各门店：

   为增加门店销售，发现及解决门店具体问题，1.11日组织20家门店店长进行门店调研，收集门店问题。本次会议共收集门店反馈问题31条，涉及营运、商品、慢病、采购各部门。具体反馈问题及跟进内容见附件。

营运部将持续跟进后勤各部门对反馈问题的解决情况，也请门店及时收集工作中存在问题。

为简化门店与后勤的工作流程，提高门店工作效率。从1月开始，营运部将每月在店长大会后，组织部分店长进行沟通会，了解收集门店近期工作内容存在的各种问题，并在次月店长大会上对门店存在问题的解决办法进行通报。

请各店持续保持高效的工作状态，门店发现的问题，及时与后勤各部门进行沟通。
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