慢病部近期工作安排

会员板块
（1）新会员权益：
新会员开卡得5张优惠券：
1张5元--满35-5（有效期1个月）
3张10元--满68-10（有效期3个月）
1张20元--满29.9-20（有效期7天）这张优惠券只能用于抵扣清洗液（ID:266877和269310）
（2）新会员办卡宣传话术：
1.会员免费办卡送35元代金券并加9.9元得价值29.9元的清洗液1瓶
2.要求：新会员开卡时必须宣传加9.9元得清洗液的活动，慢病部随机点检，没有按要求宣传及推荐的处罚当事人10元/次
3.清洗液下达任务到人头，按月考核，及时通报，没有完成任务的处罚积分2分/瓶。（相当于4元/瓶）
4.陈列要求：手写海报和清洗液放在收银台附近，新的海报到店后及时替换手写POP。
（2）会员办卡
8月会员开卡任务20522人，实际完成14274人，完成率70%，以下是整个片区的完成情况：

	片区
	会员开卡任务
	实际完成
	完成率

	崇州片区
	868
	336
	39%

	旗舰片区
	2294
	3225
	141%

	西门一片
	4030
	3719
	92%

	西门二片
	4526
	2737
	60%

	城郊一片
	3844
	1481
	39%

	东南片区
	4872
	2423
	50%

	新津片区
	682
	353
	52%

	
	21116
	14274
	68%


通报表扬：旗舰片区完成率最高且超额完成任务，希望继续努力并保持，其他门店多多向优秀学习。
佰策回访

佰策高风险回访
（2）慢病回访
（3）新会员优惠券到期提醒回访
请大家回访后提交回访内容时按照回访格式提交，便于后台统计回访数据：

窗体顶端

窗体底端

1.高风险回访：①顾客最近没有来消费的原因+②顾客意见+③是否推送代金券
2.慢病回访：①慢病+②顾客依从性情况+③活动通知+④顾客建议（依从性好/依从性不好，已提醒顾客按时服用及检测）
3.新开卡会员优惠券到期提醒回访提交格式：回访内容+新会员
没有按要求提交回访内容、电话没有接通、拨打后即挂断的不算回访任务。
8月整体回访效果很差，请各店长和片区经理引起重视，保质保量完成回访任务，以下是各片区完成情况：
	片区
	佰策回访任务
	实际完成
	完成率

	旗舰片区
	4340
	2784
	64%

	新津片区
	1364
	318
	23%

	城郊一片
	7626
	1549
	20%

	西门二片
	5983
	965
	16%

	西门一片
	7874
	1175
	15%

	东南片区
	8184
	938
	11%

	崇州片区
	1736
	49
	3%

	
	37107
	7778
	21%


8月回访挂零门店有45家门店：

	门店ID
	门店名称
	片区名称
	佰策回访任务
	实际完成

	54
	怀远店
	崇州片区
	372
	0

	339
	沙河源店
	西门一片
	62
	0

	359
	枣子巷店
	西门一片
	372
	0

	365
	光华村街店
	西门一片
	248
	0

	367
	金带街店
	崇州片区
	248
	0

	373
	通盈街店
	东南片区
	372
	0

	379
	土龙路店
	西门一片
	248
	0

	387
	新乐中街店
	东南片区
	248
	0

	391
	金丝街店
	西门一片
	372
	0

	511
	成华杉板桥南一路店
	东南片区
	372
	0

	513
	武侯区顺和街店
	西门二片
	248
	0

	546
	锦江区榕声路店
	东南片区
	372
	0

	578
	成华区华油路店
	西门一片
	248
	0

	598
	锦江区水杉街店
	东南片区
	372
	0

	712
	成华区华泰路店
	东南片区
	372
	0

	713
	都江堰聚源镇店
	城郊一片
	248
	0

	726
	金牛区交大路第三店
	西门一片
	248
	0

	727
	金牛区黄苑东街店
	西门一片
	248
	0

	732
	邛崃市羊安镇永康大道店
	城郊一片
	248
	0

	733
	双流区东升街道三强西路店
	东南片区
	372
	0

	740
	成华区华康路店
	东南片区
	248
	0

	743
	成华区万宇路店
	东南片区
	62
	0

	745
	金牛区金沙路店
	西门一片
	248
	0

	747
	郫县郫筒镇一环路东南段店
	西门二片
	248
	0

	752
	聚萃街店
	西门二片
	124
	0

	754
	尚贤坊街店
	崇州片区
	248
	0

	101453
	江安路店
	西门二片
	248
	0

	102564
	翠荫街店
	城郊一片
	248
	0

	104428
	崇州永康东路店
	崇州片区
	248
	0

	104429
	武侯区大华街店
	西门二片
	248
	0

	104838
	蜀州中路店
	崇州片区
	248
	0

	105267
	金牛区蜀汉路店
	西门一片
	248
	0

	105751
	高新区新下街店
	东南片区
	248
	0

	106568
	高新区中和公济桥路店
	东南片区
	248
	0

	112888
	武侯区双楠路店
	西门二片
	124
	0

	113008
	成都高新区尚锦路店
	西门二片
	248
	0

	113025
	青羊区蜀鑫路店
	西门二片
	248
	0

	114069
	高新区剑南大道店
	东南片区
	62
	0

	114286
	青羊区光华北五路店
	西门二片
	248
	0

	114844
	成华区培华东路店
	西门一片
	248
	0

	116773
	青羊区经一路店
	西门二片
	248
	0

	117491
	金牛区花照壁中横街店
	西门一片
	248
	0

	118074
	高新区泰和二街店
	东南片区
	248
	0

	118951
	青羊区金祥路店
	西门二片
	248
	0

	120844
	彭州市致和镇南三环路店
	西门二片
	248
	0



三、社群爆品
存在的问题：

没有按时转发：慢病部每天会把需要转发的内容发到微信”太极会员幸福转发群”，请大家每天11:30前按照宣传模板转发活动内容，并在群里@所有人
（2）转发到社群后没有发门店收款码
（3）没有填写番茄表单，每天所有社群内容转发完后填写番茄表单，方便后台统计，没有填写或乱填写的处罚5元/次，每多增加一次多处罚5元，番茄表单链接：https://ding.cjfx.cn/f/ixvub1a2，请大家保存收藏。
（4）线下宣传不到位：所有秒杀品种仅限社群会员专享，要求门店当天对进店的顾客宣传社群活动，没有在群里的会员立即邀请会员入群并享受活动，目前大部分门店没有宣传当天的社群活动，从这个月开始增加门店收银台爆炸卡宣传，请门店把当天要做的爆品放在收银台显眼处并配上爆炸，方便顾客可以看到并及时宣传。（慢病部会提前把爆炸卡模板发到社群，大家按照模板书写并陈列在收银台附近）

四、建档板块

（1）8月建档任务合计5032人，实际有效建档3189人次；除去专员任务的数据为：任务3782人，有效建档2743人次，完成率：73%；其中有69人、15家门店建档挂零；本月完成建档187人，没有完成建档111人，以下为各片区建档情况：

	片区名称
	原定建档任务
	考核任务
	有效建档
	挂零人员
	总门店数
	挂零门店
	挂零门店比例
	任务完成率

	崇州片区
	192
	192
	149
	2
	8
	0
	0.0%
	77.6%

	城郊一片
	736
	736
	682
	3
	29
	0
	0.0%
	92.7%

	新津片区
	154
	154
	150
	0
	8
	0
	0.0%
	97.4%

	东南片区
	917
	917
	627
	24
	30
	4
	13.3%
	68.4%

	西门二片
	654
	654
	438
	14
	25
	5
	20.0%
	67.0%

	西门一片
	811
	811
	570
	18
	30
	5
	16.7%
	70.3%

	旗舰片区
	318
	318
	127
	10
	13
	3
	23.1%
	39.9%

	合计
	3782
	3782
	2743
	71
	143
	17
	11.9%
	72.5%


（2）通报表扬：城郊片/新津片，8月完成率最高，希望继续努力争取下月完成任务，同时进一步提高建档质量；其他门店多多向优秀学习。
（3）通报批评：建档挂零门店，对待建档不重视，特此提出严厉的批评，其他门店引以为鉴，严格执行建档工作，明细如下：

	门店编码
	门店名称
	片区名称
	考核建档会员数（个）
	完成建档会员数（个）
	差额
	完成率

	399
	成汉南路店
	旗舰片区
	60
	0
	-60
	0.00%

	573
	双流锦华路店
	东南片区
	24
	0
	-24
	0.00%

	727
	交大黄苑东街
	西门一片
	24
	0
	-24
	0.00%

	744
	科华路店
	旗舰片区
	24
	0
	-24
	0.00%

	752
	聚萃街店
	西门二片
	12
	0
	-12
	0.00%

	106066
	梨花街店
	旗舰片区
	12
	0
	-12
	0.00%

	106568
	中和公济桥店
	东南片区
	30
	0
	-30
	0.00%

	113025
	蜀鑫路店
	西门二片
	24
	0
	-24
	0.00%

	114069
	剑南大道店
	东南片区
	12
	0
	-12
	0.00%

	114286
	光华北五路店
	西门二片
	24
	0
	-24
	0.00%

	114844
	培华东路店
	西门一片
	24
	0
	-24
	0.00%

	117491
	花照壁中横街店
	西门一片
	24
	0
	-24
	0.00%

	118758
	水碾河路店
	东南片区
	20
	0
	-20
	0.00%

	128640
	红高东路店
	西门二片
	20
	0
	-20
	0.00%

	119263
	蜀源路店
	西门二片
	12
	0
	-12
	0.00%


五、患教板块
（1）小班患教
慢病部每月初会根据门店上报的患教开展时间汇总整理后把患教开展场次表发到内部邮箱，请大家自行保存，小班患教提前3天做好患教准备：“蓬蓬裙”横幅、邀约等事宜，患教结束当天及时提交患教总结，没有提交不算患教任务。（提交流程：OA审批--搜索“患教”-慢病患教总结表），如需患教ppt可联系慢病部。
（2）厂家患教
1.提前3天进行社群和电话邀约，电话邀约主要打近一年/半年购买过该场患教厂家品种的会员，其次打同类及门店忠实会员，每位店员至少25个电话/天，并将每天的截图发给片长检核和备查，保证到场人数，若邀约了均未到场再作考虑慢病部抽查发现未提前准备门店则门店店长积分-5，片长-1；
请店长安排销售能手跟踪专家/培训师在义诊后的处方建议，不因忽视顾客而错过服务和销售机会
3.患教当天店长必须上早班，且早班至少有2名员工在岗，保证充足的接待能力和患教有效开展。

慢病部会提前3天把患教报名台卡发给门店，门店打印出来放在收银台对进店的所有顾客进行邀约，顾客可以扫上面的二维码报名。
温馨提醒：1.每场患教都要有：“蓬蓬裙”横幅（厂家、小班都需要）
2.患教结束后当天提交患教总结表，没有提交的不算患教任务
3.有条件的门店必须进社区或广场开展
4.患教铺货可以单独联系慢病部（提供门店ID、铺货名称、铺货数量、加急需单独备注）
六、门诊统筹      
1.看医院是否是定点医疗机构,微信小程序查询方法：四川医保公共服务平台--医疗机构--行政区划选四川省省医保--医保业务类型选门诊统筹-输入要查询的医院
2.看处方药品是否在英克前台有“报销标识”，有的可以报，没有的不能报（或单独打电话问慢病部是否可报，不能私自给顾客报销）
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3.看处方规格是否明确单位，含量，每一盒有几粒，用法用量是否有单位等，处方是否超量（慢病不超过12周，普药不超过7天）
4.处方开具时间是否在有效期内（处方3天有效）
5.患者是否满18岁，是否有职工医保，刷卡人和处方人信息要一致，不能代刷卡。
6.临床诊断是否与药品相适宜

7.查看处方真实性：
a.手写处方是否有医院或医生鲜章，或医院二维码
b.处方是否有涂改：涂改必须要有医生签字或盖章确认
[image: image2.png]P8 B R, )il AR B
1 ~ KE
A

R ﬂ%/ﬁﬁlz’_/ﬂﬂ“E
| oms 4 wa (e

| P 1 =

5

WL T o
R. ;

T TTRATSCIRIIT
( W) Sl A

= 3311 jﬁi/j‘(ﬁﬂﬂ)
s (. e BB BT





