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太极大药房2023年实习生分组带教方案

   为促进公司人员发展，提升门店核心竞争力，培养和锻炼实习生综合运用所学的基础理论、基本技能和专业知识，独立分析和解决实际问题的能力，并保证实习生到店后尽快熟悉门店事务性工作，达到三月成材目的，特制定本实习生分组带教方案：

实习生实行分组管理，8-10人为一组（具体分组名单附后）

一、管理分组：
1、学习委员1名：小组成员自行推荐。
工作职责：

在自己完成学业的情况下，每日检核组员学习笔记完成及上传情况，统计及通报未完成人员，并督促检核未完成人员完成当日学习任务。

每日检查本组人员拿药联系视频上传完成情况，并在本组群内通报。

每天领读，组织小组人员完成门店相关书籍的阅读及学习，如《扫除道》《救命之方》等，群内领读，督促小组人员进行读后感书写，并收集。

向班长汇报小组内人员的学习及生活情况

公司实习生的相关工作事项安排的统筹、督促、执行

2、组织委员1名：小组成员自行推荐

工作职责：

组织每月班会，提前时间、人员、场地的准备，并安排小组人员进行文艺展示或者游戏等热身活动

2）、熟悉本组小组人员，了解小组内人员的工作及生活的思想情况，及时沟通。
3）、组织小组人员完成每月团建工作。

3、辅导员1名，由后勤或片区主管担任
工作职责：

、每天关注2-3位实习生工作及思想情况（电话、微信了解），了解近期工作中存在问题及生活中存在问题，能解决的及时解决，无法解决的收集后报相关部门解决。

随机抽查本组人员拿药练习及学习笔记上传执行情况。

检查实习生相关书籍阅读及学习，检核读后感书写情况

每周抽查5位带教老师对实习生的带教情况，是否按人事部下发内容进行带教及实习生在工作中的掌握情况，发掘优秀实习生。

每周现场巡店至少2家本人带教实习生门店，现场检核本周实习生学习情况。

每月召开一次线下班会，了解实习生工作生活情况，收集实习生意见及建议（所有人员到场）

每月组织本小组实习生进行本月学习内容考核，对小组实习生进行优劣评定（与班会同时执行）。

二、实习生每周学习及考核内容：

 具体内容见附件
1、入职实习生，按《新员工入职十周宝典》内容进行学习，每周由门店带教老师进行考核，考核方式及内容见附件。考核结果统一交回营运部。
2、每月考核，由辅导员（后勤或片区主管）统一安排进行考核，分实际操作及笔试（各50%占比）。考试分数90分以上同时排名小组前五名实习生，进行全公司通报表扬。
3、月底考核，小组实习生通过率达到80%，对学习委员及小组长进行全公司通报表扬及礼品。

4、结业考核：

9周带教时间结束，由营运部组织进行结业考试。实习生考试合格（80分，实际操作及笔数各占50%）同时成绩排名前10名的同学发放优秀实习生奖状，优秀实习生带习老师发放优秀带习老师奖状。

5、结业考试成绩及每周考试成绩，做为实习生全年评优条件之一。
监督投诉：

  实习生在岗期间，各门店需按照公司对实习生的要求进行培训带教，不得出现违规操作。营运部做为门店实习生工作监督管理部门，接受实习生在工作中的任何投诉，一旦查明情况属实，将对当事人按规定进行处罚。
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