慢病部发【2023】006号                              签发人：谭莉杨
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关于会员办卡话术及回访的通知
各门店：
为了保证会员信息的准确性，后期能精准的维护会员，新开卡会员推荐顾客扫企业微信二维码办卡（首选），若无智能手机的顾客使用存健康-代卡办卡；
一．会员办卡话术四步走：
	第一步
	确认身份
	1.您好！请问您会员电话号码是多少？

	
	
	2.如果有，输入会员卡，进行收银结算。

	
	
	3.如果没有，请进行第二步

	第二步
	宣传会员权益
	1.您好！（叔叔，阿姨）您这边扫码（企业微信二维码）可免费办理会员卡，马上享受会员独享优惠

	
	
	2.会员可享受天天会员价，及会员日85折起的优惠

	
	
	3.平时买药报手机号码即可享受会员价

	第三步
	办理会员卡
	有两种办卡方式：
1.通过扫员工企业微信二维码办卡，并邀请顾客进群；
2.老年卡用存健康-代卡办卡

	最后
	告知顾客优惠券的使用
	顾客离店之前必须再次提醒顾客还有优惠券没有用完，优惠券的使用方法及有效期



检核：慢病部不定期通过太极药店管家检核，没有按照开卡话术给顾客介绍的，处罚当事人10元/次，尤其是最后一步，必须要给顾客说会员卡上还有优惠券及具体优惠券使用方法及有效期。 
     二.新开卡会员优惠券到期回访
1.回访对象：对近3个月新办卡且有优惠券没有使用的会员进行电话回访。
2.回访任务：1人/天
3.考核对象：所有正式员工及6个月以上的实习生参与考核。
4.考核时间：每月考核（备注：本通知从发文之日起开始执行）
5.具体操作流程：
店员打开佰策→会员管理→会员查询邀约→新会员筛选→右上角首次消费时间选择近3个月→来客数（点来客数就可以排序）从低到高排序→首先回访来客数1-2次的会员
5.回访话术：您好！叔叔/阿姨，我是太极大药房的会员维护专员，您的会员卡上还有xx元优惠券没有使用，说明优惠券到期时间及满多少钱使用 ，您可以到家附近xx店使用哦。
6.回访注意事项：
①先通过英克会员优惠券查询功能（ID：190115）查看该会员是否还有新开卡优惠券未使用，首先回访有优惠券的会员，没有优惠券的会员可暂时不回访。
②近30天回访过的会员和近15天有购买记录的会员不再进行回访。
③回访登记格式：回访内容+新会员（没有按要求登记的不算回访任务）[image: 微信图片_20230817110631]

[image: 微信图片_20230817110637]
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