关于提升门店基础管理工作的检核通知

近期巡店发现门店现场基础管理工作有所懈怠，从7月21日起，营运部及各片长要重抓门店现场管理，通过药店管家线上巡检、线下门店巡店，同步提升基础管理工作和门店执行力。具体事项如下：

【药店管家】每日抽检：
	序号
	重点检核内容
	检核人
	处罚当事人

	1
	收银不开小票
	营运部
	当事人：500元/次

店长：200元/次

	2
	顾客不需要小票，需主动提醒顾客拿收银小票？
	营运部
	10元/次

	3
	员工仪容仪表？

戴头花、涂口红、裤子过膝
	营运部
	5元/次

	4
	收银台换购开口率？
	营运部
	5元/次


交叉检核片区分配表：

	片区名称
	曾蕾蕾
	林禹帅
	任荟茹
	刘琴英
	谭庆娟
	王燕丽
	胡建梅

	片区名称
	东南片
	西门二片
	城郊一片
	西门一片
	旗舰片
	新津片
	崇州片

	交叉检核片
	城郊一片
	东南片
	西门一片
	西门二片
	崇州片
	旗舰片
	新津片


【现场巡店】重点检核：

	序号
	重点检核内容
	检核人
	处罚当事人

	1
	片长每日巡店抽查至少20个品种，当场抽查结果处理。

门店帐货相符率≥85%以上(17个以上，含17个），不处理
门店帐货相符率＜85%（17个以下）
	片长
	门店帐货相符率＜85%（17个以下），按以下方式处理：

（1）盘亏品种按零售价下账处理；

（2）盘盈品种系统报溢；



	2
	营运部每周巡店抽查至少10个品种，

当场抽查结果处理。
	营运部
	

	3
	现场基础工作按《药店管家》巡店内容检核执行。
	片长

营运部
	按处罚标准执行


三、巡店盘亏金额赔付要求:
	巡店盘亏承担比例

	门店类型
	店长
	门店所有员工

	A
	40%
	60%

	B
	50%
	50%

	C
	55%
	45%


