佰策回访话术：
第一种情况：
第一步：(自我介绍)
专员：张阿姨，您好，我是太极大药房会员维护专员，打扰您几分钟，给您做一个回访可以吗？
顾客：有什么事？
第二步：（收集近期没有来消费的原因）
专员：张阿姨，您好久没来我们门店了，方便问一下是什么原因吗？
顾客：我搬家了，离你们药店有点远。

备注：询问患者搬迁地址，如附近有公司药房则可引流介绍
第三步：（收集顾客意见）
专员：阿姨，您对我们药店在服务或者其它方面上有什么建议或意见吗?
顾客：暂时没有，你们药店服务很好，每次我去都很热情。
第四步：（代金券推送提醒）
专员：谢谢阿姨您的配合，稍后我们会给您推荐一张10元优惠券，1个月之内到店购买药品可以直接抵扣10元现金哦；您可以到您家附近的太极大药房**店使用。
顾客：哦，好的。
专员：阿姨，那这边就不打扰您了，如有疑问可随时来电，祝您身体健康！再见！
回访提交：顾客已搬家，对我们很满意，推送代金券
第二种情况：
第一步：(自我介绍)
专员：张阿姨，您好，我是太极大药房会员维护专员，打扰您几分钟，给您做一个回访可以吗？
顾客：好的。
第二步：（收集近期没有来消费的原因）
专员：张阿姨，您好久没来我们门店了，方便问一下是什么原因吗？
顾客：你们药太贵了，
专员：阿姨，您买的是什么药呢？我们现在有些药品有活动，我给您看看您买的药品现在是什么活动。
顾客：暂时不用了，我现在已经换药了
第三步：（收集顾客意见）
专员：阿姨，您对我们药店在服务或者其它方面上有什么建议或意见吗?
顾客：暂时没有。
第四步：（代金券推送提醒）
专员：谢谢阿姨您的配合及意见，稍后我们会给您推荐一张10元优惠券，1个月之内到店购买药品可以直接抵扣10元现金哦；
顾客：哦，不用了，最近没有什么需要买的药品。
专员：好的，阿姨，那这边就不打扰您了，如有疑问可随时来电，祝您身体健康！再见！
回访提交：顾客觉得我们价格高，没有其他意见，不用推送代金券







