慢特部发〔2023〕16号                  签发人:谭莉杨
关于超值积分兑换代金券活动的抽查通报第二期

各片区及门店：
公司自2023年12月7日起执行年底超值兑换1000分兑换120元代金券活动，慢病部每日通过电话回访、太极药店管家对兑换情况进行抽查：
    12月26日抽查共计17笔（具体见附件），均为患者本人或家属到店兑换；
都江堰店昨日1笔待核实，今日电话回访后核实为患者本人兑换。
    现对超值积分兑换做如下要求：
1、请各店确保数据真实，须经顾客本人同意并出示会员二维码后扫码兑换；
2、详细告知顾客如何使用120元的代金券，为明年顾客回流准备！
3、慢病部会每日抽检通报，如遇造假将门店上交成长金200元，未告知门店代金券使用规则上交50元成长金。
4、请各店长培训转达门店员工.
谢谢大家配合！！！！
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