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关于崔家店顾客表扬的通报

12月18日下午15:39营运部接到退休老教师李老师的电话，表扬崔家店韩守玉、李馨怡、田垚等3位小伙伴。因李老师是一名空巢老人并且因为店内小伙伴的服务态度非常热情，经常与李老师聊天关心李老师的身体健康，让李老师感受到了关心与感动，就常常在崔家店进行购药，认为店内氛围好，为顾客着想，态度热情。

每次到店内购药，小伙伴们都精神饱满、微笑服务，耐心、仔细的交待用药注意事项，平时对待顾客态度和煦并经常帮助他们做些力所能及的事，帮助她们处理手机上面不懂的问题。尤其是店员李馨怡对待工作责任心强，顾客进店态度积极又热情，经常与李老师聊家常关心李老师的身心健康。李老师对以上3位小伙伴的服务深表感谢，强调替她转达对崔家店的感谢，正是因为她们认真负责的工作态度，让李老师支持和认可太极大药房的专业度与人情味。
为激励先进，现对崔家店的韩守玉、李馨怡、田垚等3位小伙伴进行通报表扬，并为李馨怡加上个人积分30分/人；韩守玉、田垚加上个人积分20分/人。
请小伙伴们积极学习优秀人员的优点，将服务做得更细致、更优质。认真的对待每一位顾客，把顾客当亲人服务，耐心为顾客提供专业细致的用药指导与热情周到的贴心服务，争做有一名温度的太极人！
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