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川太药连字〔2023〕26 号 签发人：刘晓清

四川太极大药房连锁有限公司

门店滞销商品、效期品种管理办法

一、目的

为加强门店商品管理，减少门店效期品种赔付损失，避免因

商品失效、滞销造成的经济损失，杜绝将过期商品销售给顾客，

特制定本办法。

二、适用范围

四川太极大药房连锁有限公司下属各直营门店

三、滞销商品、临期商品、效期品种定义

（一）滞销商品：

T/A/B 类店：3 个月（含）以上的不动销商品为滞销商品

C 类店：6 个月（含）以上的不动销商品为滞销商品

（二）临期商品：

临期商品指商品有效日期在一个月内的商品，包含自购买之
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日起，消费者在有效期内使用不完的商品。（此类也视为失效商

品管理不允许上柜销售）。

（三）效期品种：

商品有效期截止日期不足 6 个月的商品（含 6 个月）

四、滞销商品、效期品种、临期商品管理

（一）滞销商品管理

1、门店每月清理滞销品种，可参考英克系统“180 天不动销

品种品种清单（功能 ID：400508）”。

店长根据其库存及销售情况，将滞销品种需调拨明细报片

区主管，由片区主管在本片区内部调剂。

②内部调剂完后，剩余无法调剂品种，门店录入系统“门店

调拨申请（ID：20210040）”，由商品部每月一次，统一协助调

剂至其他片区销售。（具体调拨流程详见商品部发白头川太药连

字【2023】3 号《关于规范门店商品库存管理及商品调拨的通知》）。

2、门店自行全员促销，滞销商品的陈列，原则上不要集中陈

列在门店显眼位置，应放在营业员较为顺手或相应柜组的固定位

置。

3、在日常工作中严格控制商品要货计划，根据经营需求补充

品种，按照多品规少数量原则进行，勤进快销，门店整体商品库

存量不超过月均销量（季节性商品及特殊商品除外），店长须审

核要货计划，及时调整销售策略，从计划源头上有效控制有效期、

滞销商品的出现。

4、门店在销售商品时应严格做到“先进先出，近效期先出”
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（系统下账严格按照批号下账处理，做到账货相符），防止商品

过期失效造成损失。

5、来货品种必须做到每个品种核对效期及批号是否相符，防

止来货品种账货不符情况发生。

（二）临期商品管理

1、清理 60 天效期品种，可在商品进入不合格保管账前销售

或者自行下账赔付。

2、由门店每月按货架逐一清理，对有效期不足 30 天的品种

下架，不允许上柜销售。

（三）效期商品管理

对商品有效截止日期不足 6 个月的商品（含 6 个月）进行销

售任务分配及折扣销售，

1、效期品种清理

（1）每月第一周请门店在英克系统（20210036）中查询可退

品种，在可退天数前十天左右退回仓库，可退品种由采购部进行

维护。

（2）效期报表退货方式

①质管部每月15号在系统导出截止当月余8个月有效期品种

清单，发采购部备注处理意见。

②采购部备注是否可退后，在当月 20 号前以邮件形式下发门

店，门店根据采购部备注意见，可退品种在当月 27 号前退回仓库，

不可退品种及时标注、销售。

2、门店效期品种员工销售任务分配
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（1）店长（质管员）职责：监督门店货架责任人手工清理货

架上效期品种，按质量管理要求提前一个月下架有效期为近 30 的

效期品种。

（2）将门店本月效期金额汇总（按零售价、6 个月内效期总

金额计算）进行任务分配，分配原则如下:

分配人员 进公司时间 分配系数

实习生

1-6 个月 不分配

6个月以上、0.2 为基数，

每增加一个月系数增加 0.1

0.2 为基数，

转正前不超过 0.6

促销人员

正式员工、店长

试用期员工

转正前（第一个月不计算） 不分配

转正前（不含第一个月）至转正后 2

个月内
0.6

转正 2个月以上 1

备注：效期任务分配已通过英克系统简化流程，门店店长每

月 1 号前负责将店员系数维护进系统即可自动关联效期任务，具

体操作流程详见附件。

3、门店效期品种销售打折原则(已通过英克系统管控折扣）

（1）1-6 个月效期品种，根据零售价按 8 折折扣销售。

（2）所有效期销售品种价格均不能低于考核价。

（3）可退的效期商品，一律不能折扣。

（4）效期品种实物批号必须与英克系统内批号一致，才能折
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扣下账。

（5）效期折扣品种不再叠加享受任何活动，中药饮片不参与

效期折扣。

4、效期品种赔付原则

门店库存商品一旦出现过期失效情况，由门店负责全额赔付

（赔付金额按门店零售价执行）。凡公司通知退货的，门店因自

身原因未在规定时间内退货而造成的相应损失，其损失金额按商

品零售价由门店全额承担，具体赔付规则如下：

（1）门店自行下账处理方式

店长将每个月效期赔付金额分配至个人，在商品未进入不合

格保管账（商品失效期＞1 个月）前，可按 8 折(且不低于考核价）

下账处理，款项存回公司。

（2）公司效期报损处理

若因门店未在有效期内销售下账完成，商品自动进入不合格

帐，则质管部每月 25 号对不合格帐进行清理，进入不合格帐品种，

由质管部按效期报损流程报损，报损商品由门店按零售价进行赔

付。

（3）效期品种赔付分配规则

赔付人员 进公司时间 赔付系数

实习生

1-6 个月 不赔付

6个月以上、0.2 为基数，

每增加一个月系数增加 0.1

0.2 为基数，

转正前不超过 0.6
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促销人员

正式员工、店长

试用期员工

转正前（第一个月不计算） 不赔付

转正前（不含第一个月）至转正后 2

个月内
0.6

转正 2个月以上 1

备注：公司不接受在职人员效期赔付从工资扣除，请店长负责本

店赔付款项收齐并交回公司财务处理。

（4）离职、调店的效期赔付

①适用范围：公司所有直营门店员工（含促销人员）。

②员工调店、离职或私离员工：

由店长组织清理效期品种，自该员工调店或离职（私离）当

月起 3 个月以内过期的品种（含当月过期品种），需进行效期赔

付。

门店店长在员工离职后，一周内确定效期赔付金额，并将其

应承担金额以公文呈报方式经各级领导审签后抄送财务部（同时

告知离职员工本人需赔付金额，由本人确定知悉）。因超期未提

交公文呈报而无法扣除离职员工赔付金额的，其应承担部分由门

店店长自行承担。

举例：如 A 员工 8 月 10 号离职，则离职后的两个月内过期的

品种指 10 月 31 日前过期品种（含 8.9.10 三月），按赔付原则核

算该员工需要承担赔付金额。

③门店店长交接（或离职）效期问题处理原则

3 个月内效期由原门店（店长及员工）承担，3 月以上效期
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及滞销，由新店长及员工负责销售、退换货及赔付。

五、监督检查与处罚

（一）营运部将每周对门店效期销售情况进行通报跟进。

（二）请店长将货架按人分配，落实到人头上，每个货架有

责任人，营运部将会不定期抽查各门店是否按要求执行，如未按

要求执行出现效期赔付争议，由当事人自行承担后果，公司不予

处理。

（三）后勤员工、片区主管巡店需对门店库存商品效期进行

抽查，一旦查实门店出现过期商品，当场没收该商品，并对该门

店货架责任人处于过期商品销售额的 3 倍（不足 100 元按 100 元）

处罚，另视其过期商品金额大小处罚门店店长 100--500 元现金并

通报批评；如同一门店出现过期商品 2 次以上者，对该门店店长

按管理失职处理，并调离其管理岗位。

（四）公司将门店效期、滞销商品管理情况作为年终评选先

进门店的依据，凡出现有过期失效商品上柜销售或销售过期失效

商品的，该门店直接取消年度先进评选资格。

（五）若门店因销售过期产品被顾客投诉，则处罚当事人不

低于 1000 元罚款，且当事人需承担此投诉所有后果，店长、片长

负监管责任，处罚不低于 200 元/人。

（六）已过期产品被相关执法机关查处，则处罚该货架责任

人不低于 2000 元罚款，同时全额承担执法部门相关处罚。店长、

质管员处以监管责任罚款，处罚不低于 300 元/人。片区主管承担

监管责任罚款，处罚不低于 200 元。
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六、本通知自下发之日起生效，请各部门、门店遵照执行，

执行中若有调整修订，将另行发文通知，解释权归营运部。

附件：门店效期任务分配操作流程

、

四川太极大药房连锁有限公司

二〇二三年三月二十七日

四川太极大药房连锁有限公司 2023年3月28日印发

拟稿：刘美玲 校核：王四维 （共印 2 份)


