慢病部9月工作总结
会员板块
（1）会员办卡
9月会员开卡任务18780人，实际完成14768人，完成率78%，以下是整个片区的完成情况：

	片区名称
	任务
	完成
	差额
	完成率

	城郊一片
	3630
	1582
	-2048
	44%

	崇州片区
	750
	348
	-402
	46%

	东南片区
	3840
	2260
	-1580
	59%

	旗舰片区
	2220
	3732
	1512
	168%

	西门二片
	3960
	2605
	-1355
	66%

	西门一片
	3780
	3908
	128
	103%

	新津片区
	600
	333
	-267
	56%

	合计
	18780
	14768
	-4012
	79%


根据会员办卡奖惩原则（超额奖励积分0.5分/个，没有完后任务按照差额处罚积分0.5分/个，奖励和处罚封顶20分），9月有225人没有完成会员办卡，处罚积分3119分，80人完成会员办卡奖励积分973分。
通报表扬：旗舰片区，西门一片超额完成任务，希望继续努力并保持，其他门店多向优秀学习。
（2）新会员+9.9元换购清洗液
9月清洗液换购任务2622瓶，实际完成1243瓶，完成率：47%：

	片区名称
	任务
	实际完成
	完成率
	差额

	城郊一片
	440
	297
	68%
	-143

	崇州片区
	90
	51
	57%
	-39

	东南片区
	562
	183
	33%
	-379

	旗舰片区
	350
	189
	54%
	-161

	西门二片
	470
	199
	42%
	-271

	西门一片
	615
	274
	45%
	-341

	新津片区
	95
	50
	53%
	-45

	合计
	2622
	1243
	47%
	-1379


由于前期很多门店清洗液缺货，影响门店换购，所以申请9月清洗液处罚减半，奖励还是正常按照超额2个积分奖励，9月有253人没有完成清洗液换购任务，处罚积分1496分，52人完成任务，奖励积分226分。
佰策回访
目前回访分为3种形式：

窗体顶端

窗体底端

1.高风险回访：①顾客最近没有来消费的原因+②顾客意见+③是否推送代金券
2.慢病回访：①慢病+回访内容
3.新开卡会员优惠券到期提醒回访提交格式：新会员+回访内容
没有按要求提交回访内容、电话没有接通、拨打后即挂断的不算回访任务。
提醒：只有通过佰策回访的才算任务，不能直接通过手机拨号键拨打，否则后台无法统计数据。
（1）高风险回访
9月整体回访效果很差，请各店长和片区经理引起重视，保质保量完成回访任务，以下是各片区完成情况：

	片区名称
	任务
	完成
	差额
	完成率

	旗舰片区
	2640
	1038
	-1602
	39%

	新津片区
	660
	194
	-466
	29%

	西门一片
	4920
	788
	-4132
	16%

	城郊一片
	5700
	864
	-4836
	15%

	西门二片
	4800
	600
	-4200
	13%

	东南片区
	5520
	606
	-4914
	11%

	崇州片区
	1260
	115
	-1145
	9%

	合计
	25500
	4205
	-21295
	16%


经申请，9月回访只奖励不处罚，实际奖励积分：131分。


（2）优惠券到期提醒回访

	片区名称
	任务
	完成
	差额
	完成率

	城郊一片
	1920
	83
	-1837
	4%

	崇州片区
	450
	0
	-450
	0%

	东南片区
	1920
	3
	-1917
	0%

	旗舰片区
	1110
	54
	-1056
	5%

	西门二片
	1620
	101
	-1519
	6%

	西门一片
	1920
	0
	-1920
	0%

	新津片区
	330
	15
	-315
	5%

	合计
	9270
	256
	-9014
	3%


1.9月只有少数门店拨打了新会员优惠券到期提醒，完成情况很差，希望大家坚持每天回访，把回访任务分摊到每一天，保质保量完成回访任务，在发展新会员的同时可以维护好老会员。

2.新会员优惠券到期提醒回访流程：店员打开佰策→会员管理→会员查询邀约→新会员筛选→右上角首次消费时间选择近3个月→来客数（点来客数就可以排序）从低到高排序→首先回访来客数1-2次的会员
三、建档板块

（1）9月建档任务合计3510人，实际有效建档2279人次；完成率：65%；其中有88人、26家门店建档挂零；本月完成建档150人其中积分及奖励47人共53分，没有完成建档128人处罚积分680.5分人，以下为各片区建档情况：

	片区名称
	任务
	完成
	差额
	挂0人员
	挂0门店
	完成率

	城郊一片
	724
	639
	-85
	7
	1
	88%

	崇州片区
	150
	71
	-79
	6
	1
	47%

	东南片区
	822
	470
	-352
	23
	5
	57%

	旗舰片区
	274
	175
	-99
	8
	5
	64%

	西门二片
	632
	315
	-317
	22
	6
	50%

	西门一片
	772
	511
	-261
	19
	7
	66%

	新津片区
	136
	98
	-38
	3
	1
	72%

	合计
	3510
	2279
	-1231
	88
	26
	65%


（2）通报表扬：城郊片，8月完成率最高，希望继续努力争取下月完成任务，同时进一步提高建档质量；其他门店多多向优秀学习。
（3）通报批评：建档挂零门店，对待建档不重视，特此提出严厉的批评，其他门店引以为鉴，严格执行建档工作。


