“打一工作清单”及为您省钱计划要求

各门店：

今年公司各门店争做 “打一药房”，从专业/服务/销售/整洁几个版块为主，争做这条街最牛的药房，现将服务、销售板块具体要求及细则如下：

	门店打一工作清单表

	门店名称
	门店现有人数
	填写人
	填写时间

	
	
	
	

	版块
	细目
	检核细则
	自检(是否完成）

	服务
	微笑服务
	微笑服务，着淡妆
	

	
	销售八步曲
	使用礼貌用语接待：您好，请问需要什么帮助
	

	
	收银八步曲
	提醒顾客办理会员卡
	

	
	今日省钱提醒：
	收银后提醒顾客：今日为您省钱**元
	

	
	社群服务是否及时/主动
	当天及时转发及回复社群信息
	

	销售
	收银台一句话主动销售（如：当月收银台换购品种：薇诺娜喷雾、防晒乳等）
	当天是否完成一笔
	当日完成多少笔

	
	
	
	

	
	交易笔数多一笔
	上月日均销售笔数
	今日销售笔数

	
	
	
	

	
	每天进步一点
	销售同比上升
	

	
	一单一品率同比下降
	上月一单一品率
	今日一单一品率：下降2个点

	
	
	
	

	
	当月重点品种销售情况（如：透明质酸钠面膜等）
	当天是否完成销售一笔
	今日销售笔数

	
	
	
	


注意：

以上细则，3月22日起开始执行；
下滑门店（每月更新：祥见附表）；
每日22:30前同销售报表拍照上传至片区群检核；
片区主管每日抽检，每晚23点前在钉钉营运部群回复每日抽检情况，未上传门店处罚20元/次；
营运部每日随机抽检各片区上传情况，若发现一家未上传，扣片区主管绩效分1分；
其余增幅门店按附表细目流程管理门店，选择性上传。

营运部
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