亿保卡操作手册

系统安装

亿保卡已直接与我司英克系统对接不需要单独安装，新开门店参照四、新店开通。
下账操作流程

门店正常下账后选择收款亿保卡之后会弹出下列对话框
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卡号录入可通过直接手工录入或者使用磁条机刷卡。

密码只有客户自己知道，让客户自己录入密码。
点击扣款，点击后会自动打印小票，打印的小票需要客户签字并随每月缴款单上缴财务部存档。

亿保卡转储值卡

所有保险卡顾客必须办理太极大药房会员卡，根据所持卡在英克系统中勾选对应的标签（如泰康卡、亿保卡、和信通……），可享受会员所有优惠，且享受下述优惠条件。

[image: image2.png]INCA REB: VFREER W

VIKBABFERARLT  RER:
| B-SE@) x | fiEETRlErE (00a9a)x | AR (10a)x | B (100a2)x | REEX (D) X | SFmHER1021) x| &

iR WE RCE WP TA OBM A MEBER 7 FTED SROHT - FE XA iz 8 )| AR A
SHiGESANS  SHMASR0S  05ET

SREIER

EPRLAR (301)

BUNRER NS SR WACEIW)  BAESD | E—RERe)  T—REHLK)

PR m—— SAREE B
e siizs s =]
80| ¥ = ¥ E R —
I s zoeterens T
A e
ismoekee WIAEEIETS  aREsaERE
B
Bt 5.7
Fiemp 0 o18-11-11 999-12-90 =
=N ) mmE 4
| V) Bl
] BHRD ]
D] Al sERe0]
mpRsRALl D] it
iz
R £ 4 2anE FAAm1er ]
A AR 110 Aok A Ea kAL 1099 2fmeess
- BREFREREAS
ERA
oz s
lzraR
[eie
Eul
.

FRETE R





（“会员资料管理”功能ID：10021，贴标签示意图）

转卡流程：

	门店向办公室领取储值卡空卡


 

	保险卡下账


 

	有接口
亿保直赔、泰康人寿、益企保（健医卡、钥匙卡）、亿保卡、药联直付（对接中）
	无接口
中国平安保险、普康卡、和信通

	片区主管处理退单（不勾原单退货）


   


	门店在英克系统中输入信息申请充值（功能ID：400494）

	财务部审核是否扣款成功，1个工作日内进行充值，并通知客户充值成功。




	门店当月25日前交收银小票回公司冲账
小票背书“某某卡转储值卡XX元”



	财务部每月31日前处理当月账目
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（“储值卡申请”功能ID：400494，示意图）
新店开通

新店按照下表格式填写，发送给外销部钉邮并且致电外销部王灵15196676187。

	序号
	门店ID
	片区
	系统中门店名称
	门店名称
	店长
	地址
	电话

	1
	307
	城中片
	四川太极旗舰店
	四川太极大药房连锁有限公司锦江区东大街药店
	谭庆娟
	成都市锦江区东大街上东大街段232号
	028-86656798


五、常见问题

1.客户输入密码后提示密码错误怎么办？

答：提示密码错误肯定就是客户密码输入错误，若客户忘记请拨打对应保险卡的客服热线进行更改。通常情况初始密码为身份证后6位，出现X用0代替，也可尝试123456.
2.客户购买保健品但是消费时显示品种不合规怎么办？

答：请使用其他合规的品种进行替换下账。然后需要联系片区主管进行账务处理。

3.刷卡后显示无效卡怎么办？

答：通常情况显示无效卡可能性性是：是否错误使用收款方式；客户卡片是否已激活。(激活保险卡热线95715）。客户是否正在走传统报账流程。
4.刷卡时显示无匹配卫生机构怎么办？

答：出现此类情况就是门店还未开通亿保卡、及时联系外销部王灵15196676187。
5.小票无法打印怎么办？
答：请电话联系信息部。

6.我报了亿保卡开通，一般多久能够开通呢？怎么测试开通没呢？
答：一般情况为7个工作日内，没有测试卡所以只有等顾客前来消费时才能进行测试，若开通后依然无法刷卡及时联系外销部王灵15196676187。
7.亿保卡客服电话多少？
答：亿保卡官方客服热线95715（关于客户新卡开通、修改密码、咨询客户自身相关信息请拨打官方客服热线）。
亿保卡业务经理电话：王女士18582527852。
太极大药房亿保卡对接人员电话：王灵15196676187。
