各片区及门店:

附表一11月慢病回访明细表，现通报11月回访数据情况如下：

门店数据情况：

总任务：2433人次、实际回访：2865人次、挂零门店36家、挂零人员79人；门店回访超额432人次，达成率117%；

	总任务
	实际回访
	参与门店
	挂零门店
	参与人员人数
	挂零人员人数

	2433
	2865
	137
	36
	233
	79


慢病专员总任务：2400人次、实际回访：881人次，差额1519人次，达成率36.7%

	专员任务
	专员实际回访

	2400
	881


片区数据情况：

任务超额完成片区：旗舰片区（456人次）、东南片区（166人次）、新津片区（71人次）、城郊一片（44人次）；任务差距较大片区：西门二片、城中片区、西门一片；

	11月各片区慢病回访情况

	片区
	参与回访人员
	任务合计
	实际回访
	任务差额
	挂零人员数

	城郊一片
	39
	351
	395
	44
	7

	城中片区
	50
	506
	394
	-112
	18

	崇州片区
	10
	94
	92
	-2
	6

	东南片区
	35
	375
	541
	166
	10

	都江堰片区
	15
	124
	134
	10
	2

	旗舰片区
	14
	154
	610
	456
	0

	西门二片
	29
	275
	157
	-118
	12

	西门一片
	44
	436
	353
	-83
	22

	新津片区
	13
	118
	189
	71
	2

	
	249
	2433
	2865
	432
	79


处罚情况：

未完成员工：162人，共计处罚金额：2406元，

	未完成任务员工
	处罚金额

	162
	2406


具体处罚明细见附件一！
慢病佰策回访针对慢病品种明细内品种进行，最终回访数据仅包含回访合格条目。
