关于健易保优惠券12月31日到期未使用顾客回访要求的通知
各门店：

健易保“用药随心”活动已接近尾声，慢病部在对账过程中发现还有很多顾客的优惠券还没有用完（优惠券是:代文、倍博特、洛汀新买3盒减1盒),为保证顾客优惠券能够正常使用，不过期，请附表中门店在12月18日之前把所有还没有来用券的顾客回访完毕，具体回访内容如下：

回访要求

回访对象：健易保优惠券12月31日过期未使用会员（明细见附表 ）

2、回访时间：12月12日到12月18日
回访内容

第一步：自我介绍。**叔叔/阿姨/先生/女士，您好！我是太极大药房**店的慢病专员/店长/执业药师/健康顾问。
第二步：您之前在我店购买的健易保优惠券还剩1张没有使用，主要是购买3盒代文/倍博特/洛汀新可以立减1盒（相当于买二送一），马上这个月月底就要过期了（过期后作废就不能再用），您方便的时候请尽快来用哦.

第三步：祝您身体健康，打扰了！
三、回访总结

1、请各门店在12月18日内完成回访！将电话回访截图发至各片区钉钉群中以备检核！
2、各片长监督执行！各门店在12月18日完成回访后将回访记录登记在英克系统中（功能ID：400541）。

3、本次回访算门店的回访任务。
4、慢病部在12月19日核查门店回访情况，如未按要求执行门店上交20元成长金。
