营运部发(2021)234号                    签发人：蒋炜
      关于倪家桥店私自打折低价销售美多芭的通报批评
9月1日，一顾客进店购买美多芭询问价格，门店员工吕越未仔细核查该商品的考核价，将前台收银系统里的“最低限价”误认为是“最低售价”，便告诉顾客。顾客知悉价格后，购买了大量美多芭。9月3日，门店在报片区主管下账时，发现问题。该品种购进价74元（未含税），门店销售价格70元，顾客合计购买144盒。共计亏损576元。门店立即与顾客沟通贴补差价，顾客拒绝赔偿，导致公司损失576元。

本次事件存在问题：
遇见大额订单，未立即报告片区主管审核报价。
销售药品时，不能低于进价销售，未按公司《门店折扣权限及优惠使用管理》规定执行。
现处理结果：

  本次销售合计亏损576元，由门店店长尹萍及经办人吕越全额承担。请所有门店引以为戒，认真学习营运部发〔2021〕194号文《门店折扣权限及优惠使用管理》相关规定，杜绝类似事件再次发生。                         
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