慢病部发【2021】014号文            签发人：蒋炜
关于全员回访慢病会员调整的通知

各片区及门店：

公司自7月26日起开展全员回访慢病会员的工作，经过两个月时间，第一阶段慢病会员回访工作已完成，现对第二阶段回访工作做出以下调整：

回访要求
回访参与人员：店长、执业药师、入职一年以上的员工；其余人员不参与回访及考核。
2、回访任务：每月回访任务由慢病部根据门店类型及月均交易笔数制定，具体任务见附表；表中任务为每人每月任务。例如：表中旗舰店任务为15，应是每个人任务为15个/月。
注：半年内新开门店不做考核；任务每季度调整一次
3、回访对象

（1）倒推一年内购买过重点慢病品种（合约计划、大包装慢病品种、当月爆破慢病活动品种等）的会员，慢病部每月拟发明细表。
（2）若当月回访目录已全部回访完，门店店长可自行筛选其他慢病品种；
回访注意
1、门店在系统中统一录入功能：400541中；慢病部将定期通报考核，未完成回访任务的店员在考核结束后一周内到慢病部完成回访差异部分；

2、各门店店长负责分配本店回访会员，避免店员自行导出后作无效重复回访；

3、同一会员因购买周期及用药依从性差需复访则新增细单即可。
4、同一员工在多个门店上班其考核任务按任务较高门店考核。举例说明：科华店店长黄玲同时在科华店及科华北路店，其所在科华店任务为每月10个，科华北路为每月8个，则按每月10个考核；
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