关于门店高风险会员回访的抽查情况通报

各门店：

以下是截止7月21号高风险会员回访检核，结果如下：

	片区
	机构名称
	卡号
	名称
	备注
	回访结果

	新津片区
	兴义镇万兴路药店
	18200175043
	张志高
	接听，向顾客宣传赠送代金券，回访人11388
	已收到门店通知

	新津片区
	兴义镇万兴路药店
	18113138026
	陈俊如
	接听，向顾客宣传赠送代金券，回访人11388
	已收到门店通知

	北门片区
	新都区新繁镇繁江北路药店
	13402852192
	郭蓉利
	顾客已知晓优惠券和年中活动，14214
	已收到门店通知

	北门片区
	新都区新繁镇繁江北路药店
	13551356632
	贺志磊
	顾客已知晓年中活动，14214
	已收到门店通知

	西门片区
	清江东路药店
	13628038770
	龚婷
	未接通+以短信通知
	已核实短信发送记录

	西门片区
	清江东路药店
	18982083877
	王娅
	接听+已通知优惠券+已通知年中大促活动
	已收到门店通知

	城中片区
	高新天久北巷药店
	13808062488
	殷隽
	您好，我们这边是太极大药房，给您推送了20元代金券是可以到店消费的，有需要可以到店看看哦 13000
	已收到门店通知

	城中片区
	高新天久北巷药店
	1011543
	李锡林
	电话未接听，已短信通知5665
	已核实短信发送记录

	城郊一片
	大邑县晋源镇东壕沟段药店
	13547980197
	方晓琴
	已接听电话愿意到店看看
	已收到门店通知

	城郊一片
	大邑县晋源镇东壕沟段药店
	15328078523
	萧丽君
	有需要会来
	已收到门店通知


共性问题：

  部分门店以发短信的方式通知顾客作为首选，请严格按照对回访沟通不反感的顾客应推荐添加企业微信。

2.   部分门店拨打电话的时间仍是晚上9-10点，请严格按照10:00-20:00期间进行拨打电话，以免打扰顾客。

3.   未按要求进行备注或未备注，（要求：告知顾客赠送了优惠券+近期活动内容+温馨提示+顾客用药后效果等+人员ID）至少写两项。
请大家引以为戒，按要求回访客户，认真备注回访沟通内容（告知顾客赠送了优惠券+近期活动内容+温馨提示+顾客用药后效果等），拨打电话时必须站在收银台视频可见处，便于后期检核。

注意：

 回访方式以电话回访作为首选，便于更直观的告知顾客使用优惠券、介绍近期活动等。

 回访任务每天责任到人，便于后期检核完成情况，回访后必须进行备注与顾客沟通的内容及回访人员ID。

 回访时间在10:00-20:00期间，禁止太晚给顾客打电话，以免引起顾客异议。
                                           营运部

                                      2021年7月23日
