一、金带店门店下滑原因整改措施
责任划分制度，

门店任务划分每天提醒，星级品种，收银台换购每天交接班做到学习交流

2.会员办理
做到每天办理3个会员，企业微信2个任务，让顾客体会到会员权益。积极宣传邀请顾客进群，免费得口罩

3.增加品种
及时关注公司新品和顾客需求的品种，积极的上报小程序找药，

坚持回访流失会员和高风险会员，每天2个任务每天必须完成，

做好收银台一句话销售，做到人人开口，只有开口才有机会，不错过任何机会

多多学习联合用药，做好双手行动，做好瑞商学习，维护好老会员

做好基础工作，降低一单一品，提升客单价

提升不动销品种及效期品种的周转率。

做好每一场限时抢购，努力提升销售             

                                 金带店 陈凤珍

二、永康东路店门店下滑原因整改措施
利用好慢病专员到店协助工作，给顾客提供免费检查血糖，血压，尿酸

每天利用交接班时间对前一天的销售做总结，通报星级品种，认购品种完成情况

做好收银台一句话服务，销售好收银台品种，运用好瑞学，杏林学堂各个工具

4.在6.26--27号做单店满省活动，保健品买一送一，两天活动预计销售1.5万元。


胡建梅

三、尚贤店门店下滑原因整改措施
会员办理

门店任务90个一月，任务划分，每天三个（尽力多办），最好企业微信会员，这样顾客可以立即享受5元优惠券.

收银台换购

每日每个班次必须收银台换购一个品种。做到开口率百分之百，也让顾客体会到商品价格的实惠，也体会到会员权益。

提高销售

a:品种知识的学习和病种知识的学习。

b:学会于顾客交流，让顾客信任。

c:学会药品关联销售，不单一一种和一类药品，高中低价位药品的关联和销售。

d:做好拿药练习和相关产品知识的练习。

吸引客流
a利用好超低特价和优惠权限，从而吸引顾客

b做好每一场限时抢购，加以宣传

5不动销品种及效期品种

A每日学习两个效期品种，确保动销.

b不动销品种及效期品种的拿药练习.（可以替换现在的拿药练习模式）

C在销售中关联不动销品种及效期品种.
d不动销品种及效期品种认领式销售.
尚贤坊
四、崇中店门店下滑原因整改措施
1、会员办理

门店任务40个一月，任务划分，每日每个班次办理一张会员卡，一日两张.（尽力多办）办会员卡是让顾客意识到会员权益的优越及优惠.（门店应该拿出优于其他连锁会员权益加以宣传）

2、收银台换购

根据门店因素考虑，每日每个班次必须收银台换购一个品种。做到开口率百分之百，也让顾客体会到商品价格的实惠，也体会到会员权益。

3、提高销售

a:品种知识的学习和病种知识的学习。

b:学会于顾客交流，让顾客信任。

c:学会药品关联销售，不单一一种和一类药品，高中低价位药品的关联和销售。

d:做好拿药练习和相关产品知识的练习。

4、吸引客流
a利用好超低特价和优惠权限，从而吸引顾客

b做好每一场限时抢购，加以宣传

5、不动销品种及效期品种

A员工熟悉品种的功效及位置（用标识签：效期）

b不动销品种及效期品种的拿药练习.（可以替换现在的拿药练习模式）

C在销售中关联不动销品种及效期品种.
d不动销品种及效期品种认领式销售.（不作为罚款项目）

崇州中心店

    朱春容  王凯慧

五、怀远店下滑原因整改措施
补充品种，及时关注公司新品动态和畅销品种缺货情况，满足顾客需求。

2.做好收银台一句话销售，做好双手行动，提高收银台二次销售。

.多学习，做好瑞学学习，上班期间每天做一次拿药练习，每天交接班由销售较好同事进行案例分享，互相学习。

坚持回访高风险会员，每人每天上班2个任务，务必每天完成当天任务。

做好重点会员维护（尤其是天胶、补肾），多开发新的会员，做好闪电战活动（分配好每位员工职责工作），增加会员粘稠度。

做好基础工作，慢病服务与合约计划。

                                                         怀远店  窦潘
