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关于 6.1 新下街店冰箱停电事故通报

一、事故经过

2021 年 6 月 1 日早晨 7 点 58 分新下街店甘俊莉、徐丽丽上班，发现门

店及冰箱停电，冰箱温度为 24.1℃，冰箱内冷链药品共 15 个，零售价金额

4701.1 元，成本金额 3886.74 元。

店长纪莉萍立即到物业去了解停电情况：停电开始时间为 2021 年 6 月

1 日 0 点 36 分，原因为：相邻三家铺面都停电，每个铺面的总线路相连，

不知道是哪家的电源线路故障造成停电。物业不予负责，三家店铺还进行

了报警。

二、事故原因

门店冰箱安装了温度报警器，相关人员未收到停电报警信息。未收到

停电报警信息的原因：报警器的平台使用费 4 月 26 日到期未缴费，报警器

预存电话及信息费用完了未缴费。

三、处置情况

1、门店：6 月 1 日上午店长纪莉萍电话通知杨总、质管部明登银、综
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合管理部陈晓莉，告知新下街门店及冰箱停电的原因及基本情况；联系了

物业，物业不予负责；联系了报警器供货单位，回复未缴费未发报警信息。

2、质管部：明登银 6 月 1 日上午钉钉向杜总汇报；通知门店立即下架

冰箱中的冷链药品不得销售；与现任及前任店长核实是否收到报警电话和

短信，回复未收到；告知综合管理部陈晓莉冰箱报警器未缴费、门店未收

到报警信息。

3、工程科：殷师于 6 月 1 日下午到门店检查线路，单独从小区物业总

线上接线到门店，门店于 6 月 2 日恢复通电。杨总联系房东向供电局反应

电线老化，申请更换表外电源线。

4、综合管理部：6 月 1 日陈晓莉接到门店电话后，与彭部长说起停电

安全问题，彭部长提醒门店应该有药品保险，陈晓莉便联系财务部张智玲

咨询门店有无药品保险，6 月 3 日杨总找到财务部张智玲报保险，张智玲才

联系保险公司进行报案并告知新下街门店晚上停电造成冷链药品损失的原

因、品种、金额；6 月 1 日陈晓莉联系质管部，门店对整个流程不清晰，质

管部应该对冷链监测器购买使用维护进行流程梳理、明确职责分工。质管

部何玲 6 月 2 日申请支付了报警器平台使用费，6 月 3 日缴存了报警器电话

费。6 月 3 日综合管理部陈晓莉协助质管部明登银拟定《门店冷藏柜温度报

警器使用管理办法》，明确各部门分工职责及门店使用说明。

5、综合管理部从 2020 年 4 月 15 日采购第一批门店冷链监测器时，前

期供应商和综合管理部分别充值过平台报警费用，因门店报警频繁，费用

无法监管，综合管理部就告知了前质管部经理吴敏，购买设备由综合管理

部负责，后续平台监测管理和费用充值由质管部负责。

6、因门店安装冷链监控器后对机器的一些使用监测不是很清楚，所以
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综合管理部牵头于 2020 年 10 月 15 日店长大会联系冷链监控器厂家和质管

部明登银到现场对门店进行培训（安装使用和遇到问题的解决步骤及联系

方式），并当场让门店店长加入冷链监控沟通群。

四、事故分析及教训

质量、安全无小事，不论损失金额大小，都应引起各责任部门、各级

领导高度重视，增强大家的责任心。通过这次事故分析，反应出质管部、

综合管理部负责人及相关领导质量意识不强、重视不够，具体表现在以下

方面：

1、质管部、综合管理部负责人及相关领导未及时向公司董事长汇报事

故情况。

2、至 6 月 9 日，质管部未对事故做出事故通报，没有及时警示其他冷

链门店，避免再次出现类似及更大事故。

3、质管部未及时对新任店长、片区主管进行报警器使用、管理培训。

4、质管部、综合管理部沟通不畅，责任不明确，未及时缴存电话费，

造成不能收到报警信息。

五、改进措施

1、质管部、综合管理部联合修订、发放门店冷藏柜温度报警器使用管

理办法，明确各岗位职责。

2、运营部完善店长、片区主管工作交接清单，将冷链报警器的使用管

理纳入交接项目。店长、片区主管调整请运营部及时通知质管部，以便更

新报警信息接受人。

3、质管部及时提醒店长关注冰箱开关、插座有无松动，门店电费是否

提前缴存，冰箱是否正常运行，冰箱温湿度记录是否按时记录等。
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4、质管部何玲负责每天进行后台监控，检核冰箱运行状况，查看剩余

电话费用，余额少于 200 元即告知管理部，综合管理部负责报警器平台使

用费、电话费缴存。

5、质管部再次梳理报警器接收人员名单，并与报警器供货单位对接更

新信息接收人员。

6、在 6 月店长会上，质管部对所有店长再次进行冷链药品质量管理及

报警器使用管理培训。强调接收人员收到报警信息，要及时上报及处理，

店长调整要及时更新信息接收人。

六、损失赔付及处罚

质管部明登银、综合管理部陈晓莉、分管领导杜永红、吴林栗，质量

意识淡漠，对此次事故重视不够，特向全司通报批评并进行以下处罚：

1、冷链药品损失 4701.1 元，由财务部张智玲联系保险公司赔付。

2、分管领导杜永红负领导责任，罚款 250 元。

3、分管领导吴林栗负领导责任，罚款 100 元。

4、质管部明登银负管理责任，罚款 150 元。

5、管理部陈晓莉负管理责任，罚款 150 元。

希望全司员工引以为戒，杜绝类似事故的发生。

四川太极大药房连锁有限公司
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