门店下滑原因整改措施

会员办理

门店任务40个一月，任务划分，每日每个班次办理一张会员卡，一日两张.（尽力多办）办会员卡是让顾客意识到会员权益的优越及优惠.（门店应该拿出优于其他连锁会员权益加以宣传）

收银台换购

根据门店因素考虑，每日每个班次必须收银台换购一个品种。做到开口率百分之百，也让顾客体会到商品价格的实惠，也体会到会员权益。

提高销售

a:品种知识的学习和病种知识的学习。

b:学会于顾客交流，让顾客信任。

c:学会药品关联销售，不单一一种和一类药品，高中低价位药品的关联和销售。

d:做好拿药练习和相关产品知识的练习。

吸引客流
a利用好超低特价和优惠权限，从而吸引顾客

b做好每一场限时抢购，加以宣传

5不动销品种及效期品种

A员工熟悉品种的功效及位置（用标识签：效期）

b不动销品种及效期品种的拿药练习.（可以替换现在的拿药练习模式）

C在销售中关联不动销品种及效期品种.
d不动销品种及效期品种认领式销售.（不作为罚款项目）
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