                             优点
   人无完人，事无完美。有缺必有优，我们要善于发现他人的优点。
   黄玲姐，具有领导能力，我们做错事情，她都会指出并纠正我们；公司发的邮件指示，她都能摸透，然后角度非常全面的给我们传达，解析。她本身是作为店长，也是执业药师综合知识都非常的强；店上的大小事情都处理得非常有经验，我认为专业知识和经验是店长必备的条件之一。她工作方面也非常积极主动，每当我们消极时，她都给我们以鼓励，从生活工作方面给我们正确的指导；责任心非常的强，就是平时工作当中，我们疏漏的事情，她都可以指出来，像退货那些东西，还有员工销售她都时刻关注着。工作效率非常高，相同的工作，我们做需要很多时间，她基本上很快都能完成。
   罗妍姐，协助能力强，店长分配下来的任务都能准时超额的完成。销售能力强，能说会道，罗妍姐是那种情商非常高的，经常把来店上的阿姨那些都聊得非常高兴，买单的人就多，这是值得我借鉴学习的。她记忆力也很好，基本上来店上买过药的都能记得，并且记得他们买的什么药。性格也非常开朗，大方，经常请我们喝奶茶……
   唐丹姐，唐丹姐和我接触的时间并不是很长，我和她的性格都差不多，都有点内向。俗话说：“内向的人是个完美主义者，希望一切尽善尽美。”所以她做事情很认真，非常爱干净，经常将店上收拾得干干净净，整整齐齐，让人看了都赏心悦目。而且内向的人吧，都非常的拎得清楚，有些事情她会反反复复的想很多遍，再开始动手，就会节省了很多麻烦，避免浪费时间。
   无论是缺还是优，都是我们身上的东西，如果用好了的话，它是可以相互转换的，只有取长补短，才能让缺变优，让优变的更好。
   如何做好值班店长
     值班店长，未来的店长，首先我觉得应该具备管理的能力，店上的很多事情都是店长在操心那些，必须具有很强大的管理能力和责任心，比如说店的氛围，人员的关系，一定要非常的融洽，积极向上，如果说你是一个店长，你跟店上的关系那些都不融洽，那肯定是没有人去听你的，对不对？所以说店上的氛围那些是非常的重要的。还有就是卖场卫生那些，肯定要有领导的分配能力，分配能力还要取决于你的观察力，观察到谁适合做什么？他应该做什么？你要给他一个准确的定位，也就是方向。就是店长要善于制定各种规则，肯定要有一定的领导能力，见得多，才能去制定出适合自己店上的规则。
     其次，我觉得作为值班店长，最重要的一点还是要事无巨细，奖罚分明。将公司发的指导方针吃透传达，任务那些要奖罚分明对员工。对顾客要保持良好的心态，有耐心，多点关心，有亲和力，不能因为上一个顾客没有买东西，而你费了时间，把这种情绪和心态带给下一个顾客，给下一个顾客不好的体验。做太极人，做一家有温度的药房。对突发事件要有一定的应变能力，比如顾客投诉要把经济危害降到最小。
     最后，作为一个值班店长。我们应该多向优秀的店长学习，学习他们的经验以及专业知识来塑造自己。
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