如何做好值班店长？

工作上：

积极做好本职工作，熟悉相关的基本程序、熟悉卖场运作的基本环节做好卖场指挥，熟悉卖场销售的特点和销售高峰的时间分配。

具有明锐的市场意识，及时了解和掌握消费者的消费特征和要求、市场动态变化，比如对市场的变化及时作出反应，比如旁边新开门店价格情况，活动情况及时报告，反映给公司相关人员，从而积极采取相关措施。

良好的组织协调能力，与同事共同努力，打造和谐的工作氛围，营造积极向上，努力拼搏的工作态度，为门店的长期发展共同努力。除此之外，对门店同事进行不定期的培训，共同成长。

对待顾客有耐心，有恒心，定期做好顾客会员回访，宣传会员增值服务，宣传公司健康积极地经营理念，让顾客对我们有信任。

思想上：

具有良好的心理素质，在面对复杂问题时能冷静应对，不推脱责任。设立奋斗目标，面对同事，做到取长补短，共同进步。

门店同事的优点

舒思玉：有耐心，有恒心，有毅力，做事认真

陈玉琴:奋力拼搏，积极向上，对待顾客有恒心，亲和力强
