一:同事优点

   袁咏梅（店长）：自身业务能力强，热爱工作，对待工作积极热情认真。激励员工的工作激情，灵活、冷静处理突发事件，对店员有很强的领导能力，在门店妹妹工作中遇到困难时，及时帮助、指导，包括传授专业知识和销售技巧等。不计较个人得失，吃苦耐劳，带动店员积极完成上级交代的工作和任务。有强烈的责任心，比如在活动期间客流量少，没有活动氛围，会主动带动店员引流顾客进店发传单电话回访等。

  花晓轩（店员）：工作积极认真仔细，能吃苦，积极配合店长排班。对药物产品认识不全会努力去学习，刚到门店时，主动向店长申请整理药品较多的处方柜货架，便于更快熟悉产品货位和药品功效，不懂的会问店长及其他员工，为人正直和门店同事相处和谐。服务态度好，与顾客交流融洽，能有效沟通，取得顾客信任，进一步销售。

二：如何当好值班店长：首先要严格执行公司规章制度，严于律己，以身作则。明确自己的角色，必须加强自己的专业知识，销售能力及执行力，强化自己的业务水平，俗话说“打铁先得自身硬”，只有不断学习进步，业务技能过硬，才能更好的发挥值班店长的作用。积极的实干精神，责任心强，做事情绝不拖拉，熟练门店基础工作，有危机意识，不能有丝毫怠慢，良好的沟通能力加上双肢勤快，才能当好值班店长。
