
李媛：漂亮，有耐心，积极，性格开朗
长处：乐于助人，温和亲善，
万雪倩：做事稳重，有责任心，性格直爽
长处：长得好看，销售能力长
[bookmark: _GoBack]值班店长心得：
我自五月份进入太极大药房这个大家庭，在这期间里我学到了很多知识，对很多规章制度也慢慢的熟知起来。通过系统的学习教育，增强了法制意识，发扬求真务实精神，做到自觉遵纪遵法，自觉抵制行业不正之风，全心全意为人民服务。
当上值班店长应在店长不在店里的时候管理好店内的所有事物，不让店里初现一丝不会的事物。
平时注意对员工进行业务素质的提高，积极参加公司组织的各项产品知识培训和促销技巧培训。 针对不同消费者，采取不同的促销手段，善于抓住顾客消费心理，有针对性地进行产品介绍。 会员卡制度的实施，稳定了一部分顾客群，也提升了药店的知名度。 及时统计缺货，积极为顾客进够药品，还提供送货上门。
