我是来自沙河源店健康顾问高清清，我的同事是李姐（李秀芳），虽然接触不是很久，她也是今年2月份接管的我们店，但在相处的这几个月里，她也教会了我一些知识，比如效期方面她管理的很好，接待顾客也比较也耐心等等，所以这也是我要学习的地方。对待我也很好，人也很随和，默默付出，努力管好沙河源店。
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值班店长心得体会                               
首先作为一位值班店长应具备的素质：
1能够充分了解药店的经营现状、品种类型、服务水平，并根据经营方针与目标建立药店服务管理制度。2.了解药品的基本知识和技能，如药品的毛利率、动销率、动销周期、pop等知识。3.了解一般药品知识。掌握药品名称、规格、价格、产地、厂家、使用方法、功效等等。4。能够清楚掌握竞争对手的情况，如促销活动、价格调整等等。5.了解顾客特征，站在顾客的角度上去帮助他们，为他们提供真正的需求。6.配合店长做好店上销售。
基本职责：
1.公司各项指令和规定的宣布与执行。2.努力完成公司下达的各项经营指标。3.了解药店销售动态，调整经营品种。4.效期品种管理分配5.店内职工工作安排与管理。6.人事考核、提升、调动。7.加强服务质量管理，做好顾客投诉与意见处理工作。

