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关于门店高风险会员回访的处罚通报

各门店：

以下是4月1号-4月5号高风险会员回访检核，结果如下：

	门店ID
	机构名称
	卡号
	名称
	备注
	检核结果
	处罚/元

	114622
	成华区东昌路一药店
	15102834216
	汤先生
	有时间过来看看
	已通知顾客，顾客需要的时候到店
	

	103639
	成华区金马河路药店
	13880077955
	刘长清
	愿意来5347
	已通知顾客
	

	103639
	成华区金马河路药店
	18380117712
	林理妮
	愿意来5347
	已接通电话，顾客在外地。
	

	114622
	成华区东昌路一药店
	13880205118
	周先生
	有时间过来看看
	已拨打电话，顾客已搬家，需要就来看
	

	709
	新都区马超东路店
	13551384022
	陈雷
	
	顾客未接到门店电话通知
	100

	709
	新都区马超东路店
	13881816308
	钟小娜
	
	顾客未接到门店电话通知
	

	114622
	成华区东昌路一药店
	17081811393
	林女士
	有时间过来看看
	顾客未接到门店电话
	100



	103639
	成华区金马河路药店
	15828235368
	刘先生
	愿意来5347
	顾客未接到电话
	100

	709
	新都区马超东路店
	18981906666
	张红建
	
	顾客未接到电话
	100

	704
	都江堰奎光路中段药店
	18349106968
	林安荣
	无人接听，已短信通知
	短信通知，已检核门店截屏
	

	704
	都江堰奎光路中段药店
	13518190150
	吴中伟
	无人接听，已短信通知
	短信通知，已检核门店截屏
	

	704
	都江堰奎光路中段药店
	18328408577
	杨才梅
	无人接听，已短信通知
	短信通知，已检核门店截屏
	


共性问题：

部分门店拨打电话的时间仍是晚上9-10点，请严格按照10:00-20:00期间进行拨打电话，以免打扰顾客

未按要求进行备注或未备注，（要求：告知顾客赠送了优惠券+近期活动内容+温馨提示+顾客用药后效果等+人员ID）至少写两项。
    以上处罚如有疑问请将通话截屏发营运部王娜。
请大家引以为戒，按要求回访客户，认真备注回访沟通内容（告知顾客赠送了优惠券+近期活动内容+温馨提示+顾客用药后效果等），拨打电话时必须站在收银台视频可见处，便于后期检核。

注意：

回访任务每天责任到人，便于后期检核完成情况，回访后必须进行备注与顾客沟通的内容及回访人员ID。

回访时间在10:00-20:00期间，禁止太晚给顾客打电话，以免引起顾客异议。
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