           关于门店社群拉新考核制度
各门店：
微信已成为了国民级的应用，用户超10亿，用户每天花费的时间50%以上在微信上，基于微信做社群是最容易触达用户的，成本低，效率高。我们门店的社群就是我们的私域流量池，只有我们管理好了我们的社群才能为门店带来持续的客流及销售，现对社群管理作出如下规定，请各部门遵照执行！
1、 社群类型
	类型
	群人数限制

	1、企业微信群
	满人自动创建新群

	2、微信群
	上限500人



2、 任务及考核
（1） 企业微信群拉新任务：
每月考核企业微信群拉新任务，考核以月任务为准！日任务只做参考！
考核时间段：每月1日-30日/31日
[bookmark: _GoBack]【邀请进群步骤】：顾客加员工企业微信时，同步邀请顾客进门店企业微信群，首次进群的顾客可以送口罩1包（ID206757医用外科口罩或者ID206762一次性使用医用口罩），门店在4月1日内书写POP张贴在显眼位置（橱窗）、书写爆炸卡张贴在收银台附近。书写内容：首次进群 免费得口罩1包
并将陈列照片于4月2日下午5点前上传到各片区群。
	门店类型
	目前企业微信群人数
	拉新任务/月
	拉新任务/日（按30天算）

	旗舰店（日均笔数﹥300）
	人数≥800
	120
	4

	A（200﹤日均笔数≤300）
	人数≤100
	150
	5

	
	100﹤人数≤300
	120
	4

	
	人数﹥300
	90
	3

	B（100﹤日均笔数≤200）
	人数≤100
	120
	4

	
	100﹤人数≤300
	90
	3

	
	人数﹥300
	60
	2

	C（日均笔数﹤100）
	人数≤100
	90
	3

	
	100﹤人数≤300
	60
	2

	
	人数﹥300
	30
	1

	新店（开店时间≤1年）
	企业微信群考核任务30人/月，
完成奖励门店店员30分/人；未完成不处罚

	医院店（标红医院店）
	企业微信群考核任务60人/月，参与奖励及处罚


具体任务见附件！
奖励：
1、完成月任务且邀请人数排名前3名的门店奖励门店现金分别为200元、100元、50元。
2、以上群内人数必须保持7天内无变动，才能算是成功达成奖励要求。
3、如有2个及以上门店完成任务且增加人数一致，则按门店社群爆品引流至小程序产生的销售金额大小进行排名，金额较多的门店得到加分。
4、【片长奖励】片区完成任务门店家数占比最大的片区奖励片长绩效2分。
处罚：
1、 【门店未完成任务】
	完成比例
	处罚

	任务完成率≤50%
	上交成长金100元/店

	50%﹤任务完成率≤80%
	上交成长金80元/店

	80%﹤任务完成率﹤100%
	上交成长金50元/店


（例：旗舰店2月28日门店企业社群总人数839人，4月拉新任务120人，到4月30日晚门店企业微信群需要达到的人数为959人，截止4月30日晚门店实际企业微信群人数为888人，门店完成率为（959-888）/120=59%,需上交成长金80元。）
届时罚款录到店长头上，店长根据门店人员完成情况分配罚款。
2、【门店企业社群环比人数不达标】月企业社群人数环比下降的门店
	企业微信群环比下降人数
	处罚

	1﹤下降人数≤10人
	上交成长金50元/店

	10﹤下降人数≤20人
	上交成长金80元/店

	下降人数﹥20人
	上交成长金100元/店


（例：旗舰店3月30日门店企业社群总人数839人，到4月30日晚门店企业社群总人数830人，下降9人，则该店需上交成长金50元）。
3、【片长处罚】片区未完成任务门店家数占比最大的片区需扣片长绩效2分。

（2） 微信群保底任务
每月考核微信群保底任务（环比增加奖励，减少处罚）
考核时间段：每月1日-30日/31日
奖励：
1、 每月各店微信群人数环比增加，增加10人以上可参与奖励排名，每月排名前三的门店奖励门店店员30分/人。
（例：旗舰店3月30日门店微信群总人数651人，到4月30日晚门店微信群总人数687，4月增长36人，门店可参与排名机会；满足条件的门店排名前三的参与奖励）
2、以上群内人数必须保持7天内无变动，才能算是成功达成奖励要求。
3、如有2个及以上门店增加人数一致，则按门店社区微信会员产生的销售金额大小进行排名，金额较多的门店得到加分。
4、【片长奖励】增长第一名所在的片区奖励片长绩效2分。
处罚：
1、 每月各店微信群人数环比减少，每减少1人处罚5元；
（例：旗舰店3月30日门店微信群总人数651人，到4月30日晚门店微信群总人数648人，下降3人，则该店需上交成长金3*5=15元）。
2、【片长处罚】片区微信群人数环比减少门店家数占比最大的片区需扣片长绩效2分。
三、门店社群工作清单
	时间
	工作内容
	要求
	处罚

	每天早上10:00-11:00
	视频号转发
	门店手机微信朋友圈、社群（微信及企业微信）
	每晚20:00前未完成转发的需上交成长金20元/次

	每天早上12:00-13:00
	爆品转发
	门店手机微信朋友圈、员工企业微信朋友圈、社群（微信及企业微信）
	每晚20:00前未完成转发的需上交成长金20元/次

	不定时
	早安图（传统节日、节气、疾病日）转发
	门店手机微信朋友圈、社群（微信及企业微信）
	当晚20:00前未完成转发的需上交成长金20元/次

	不定时
	直播宣传转发
	门店手机微信朋友圈、员工企业微信朋友圈、社群（微信及企业微信）
	当晚20:00前未完成转发的需上交成长金20元/次

	不定时
	公众号内容、社群活跃度活动
	门店手机微信朋友圈、社群（微信及企业微信）
	当晚20:00前未完成转发的需上交成长金20元/次

	不定时
	顾客信息回复
	查看群里是否有顾客消息未回复，未回复的及时回复！找药回复模板如下：
【门店有库存】回复模板：亲，有的哟！我把药品照片发给您，您看是这个吗？（首选将小程序链接发群里或将商品图片发群里）
【门店无库存，公司有库存】回复模板：亲，我们店暂时没有库存了，我们公司有可以帮您调拨哦！我私聊你哦！
【公司无库存未经营的】回复模板：不好意思，亲！这个药品暂时没有货了，可以报公司购进，我私聊您哦！
	顾客信息超过3个小时未回复的需上交成长金30元/次

	不定时
	营销号刷广告
	查看群里是否有群友刷广告，及时发布群规群规模板：
1.禁止在群内发任何未经群主同意音、视频、广告等各种宣传。
2.禁止群内严禁发布任何危害国家利益的言论，禁止涉及黄赌毒等敏感话题。
3.禁止在群里恶意刷屏、发带有欺骗性质的消息或侮辱、人身攻击等其他人。
4.禁止在群里制造、传播、散布各类谣言及传播负能量。
5.如有以上违规，我们会“抱”’出本群。
	同一微信号在发布群规后连续2天在群里刷屏的直接抱出群聊；当晚20:00前未对群里刷广告的群友发布群规的需上交成长金20元/次

	备注：员工企业微信朋友圈每天只能发布一条内容，平时只发爆品，有直播时就发直播！


注：每月社群工作清单里成长金缴纳最多的片区片长扣除绩效分2分 ！                                           
                                                      新零售部
时间：2021年3月30日
