3.23日诺欣妥回访结果通报及安排
各片区及门店，附表是今日集中回访诺欣妥患者的情况。本次回访通知了患者以下两个活动：

买五送一；

买24盒送9盒（此项活动仅限在3月29号以内）
慢病部根据回访结果，讲客户分为三了三类，分别为平时跟进顾客、重点购买客户、意向强烈客户。每位顾客愿意参与的活动也进行了备注。
请对应的门店按照以下要求跟踪执行：

1、参与24盒送9盒得会员仅限在3月29日内，且只能在3月29日当天下账。
2、重点购买的客户是已经明确会到店购买，请相关店长核实该顾客是否在3月23日内到店购买，若未购买则在3月24日内再次回访，并将回访结果回传至慢病部邮箱。

3、购买意向强烈的顾客，门店需做好持续跟进，作为该店的重要客户进行跟进，由门店店长分配老员工、执业药师做对应的复访，此部分在月31日内完成，并将回访结果在回传至慢病部邮箱。

未按以上要求执行的门店上交成长金30元 。

本次回访已为大家过滤筛选了重点目标顾客，请各店利用好此部分会员数据，做好会员的复访工作。
