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关于经一路店李莹耐心服务的通报表扬

各门店：

为顾客提供优质服务是我们每个太极人的职责，经一路店李莹耐心服务顾客表扬事件如下，请各位小伙伴传阅学习：
年前营运部接到张阿姨的表扬电话，张阿姨表示是经一路店的老会员，经常到店买药，经一路店店长每次都是微笑服务她，就算是不买药也很热情的招呼，太极大药房的服务对比附近药店是最好的一家。

张阿姨说到店购买药物时，店长李莹都细心给她找，耐心的念药品功能主治、禁忌症给她；有一次到店买抗生素时，无相同厂家的药品，不放心用药，店长李莹将说明书仔细的念给她听，并提醒她服药注意事项及贴上药品用法用量标签。

对待每个顾客都很专注，接待张阿姨的时候其他进店顾客招呼后让门店小妹接待，让顾客觉得太极大药房的服务很细致、耐心、用心，员工服务态度很好，希望继续保持服务状态。

为激励各位小伙伴，现对经一路店店长李莹进行通报表扬，并为她加上个人积分20分/人。

请积极学习优秀人员的优点，将服务做得更细致、更优质，无论何时何地，认真的对待每一位顾客，把顾客当亲人服务。
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