营运部发【2021】296号                          签发人；蒋炜
关于门店私自使用不真实会员卡下账的处罚通报

各门店：

11月1日公司接到顾客黄雪的投诉信息，顾客表明本人没有在成都，有人冒用手机号购买药品，经核实该顾客2015年11月在公司庆云南街店办理会员卡，21年在金带街店消费记录共20笔，最近一次消费记录为10月12日10点14分，门店下账一盒苯磺酸氨氯地平片，监控记录显示下账时并没有顾客在店，店长陈凤珍私自使用该顾客会员卡享受门店特价下账。

其上述行为，违反公司规定，私自使用不真实会员卡号进行下账。

处罚：

1、对陈凤珍此次行为，处罚金200元。
2、城郊二片片长，监管度不够，扣绩效分2分。

罚款请在一周内上交财务部。
请大家引以为戒，营运部将每周抽查通报，若再出现上述情况，将处罚当事人200-10000元不等的罚款，若发现私自挪用顾客会员卡，将追究相关法律责任。
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