慢病部发【2021】015号文            签发人：蒋炜
关于阿斯利康商保活动品种电话回访的要求通知

各片区及门店，公司自9月26日起阿斯利康部分品种开展商保活动(具体方案见慢病部下发文件)，为惠及更多的会员，抢占会员购买时机，现请各门店在10月31日内回访历史购买顾客。具体内容如下：

回访要求

回访对象：门店近一年内购买过相关产品的会员

（具体明细见附表） 

2、回访时间：10月31日内完成；
3、请各店长在10月27日将回访任务分配至门店员工，

回访需由门店老员工或店长执行（不得由新员工或实习生）
回访内容
第一步：自我介绍。**叔叔/阿姨/先生/女士，您好！我是太极大药房**店的慢病专员/店长/执业药师/健康顾问。
第二步：表明目的，介绍产品活动，说明活动优惠力度大，且活动时间有限，目前库存有限，先到先得，也可预订；
第三步：帮助顾客算账。

	货品ID
	名称
	规格
	零售价
	商保支付（12盒）
	折后单价（元/盒）

	169354
	瑞舒伐他汀钙片（可定）
	10mgx7片x4板
	170
	1290
	107.5

	152606
	替格瑞洛片
	90mgx56片
	396
	3070
	255.83

	196639
	达格列净片
	10mgx10片x3板
	148
	1226
	102.17

	169350
	琥珀酸美托洛尔缓释片
	47.5mgx7片x4板
	69
	507
	42.25


例如：
该产品原价为170/150元，现12盒只需要1290，每盒节省62.5元；12盒药每次取3盒，每隔两个月可以取一次，这样也可以保证拿到最新批号的药品。
三、回访总结
1、请各门店在10月31日完成回访！将电话回访截图发至各片区钉钉群中以备检核！
2、各片长监督执行！各门店在10月31日完成回访后并将回访记录登记在英克系统中（功能ID：400541）。此项回访计入个人本月慢病回访任务中。
3、慢病部在11月1日核查门店回访情况，如未按要求执行门店上交20元成长金。
4、如需订购铺货的门店请联系慢病部陈柳！
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