          关于美团评分、评价管理的通知
各门店：
[bookmark: _GoBack]由于美团重新制定了评分管理制度，现根据美团管理制度对门店美团评分做如下要求，请各门店遵照执行！
1、 美团评分展示：
[image: 8cd5d00fd6b5f34457aecb9824ebae1]
[image: ]
2、 美团评分总分5分，达5分要求：
每月好评数≥5条
[image: lQLPDhq4TOXs4cXNAl3NBIGw1sBaNHFIj6k0GvdSGPO58w_1153_605]

三、门店有无评分标准：
美团无评分会直接影响门店在顾客端的排序进而影响订单量，评分来源于近30天顾客对门店的好评≥5条即有评分，＜5条则无评分。
四、获得评价、评分途径：
1.门店之间相互评价5条/月及以上。（互评门店见附件，可依照执行也可自行调整）
2.门店自己下单选到店自提进行评价，如需申请品种特价请联系新零售部调整。
3.顾客下单确认收到货后及时电话联系进行用药指导及好评引导回访。
五、奖励方案：
1、每月末新零售部进行评分统计，如评分达5.0分奖励5积分/人，评分4.0-4.9分奖励3积分/人。
2、如每月末门店无评分则按照5条评价为基础差一条缴纳5元/条成长金。
六、注意事项：
1、1积分可抵扣新零售部2元罚款；
2、 本通知至2021年10月开始执行；
3、 每季度末未使用积分抵扣罚款的可进行礼品兑换；   
                                          新零售部  
                                      2021年10月12日
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