营运部发【2021】035号                   签发人：李坚
关于会员指标考核方案

维护老会员，开发新会员一直是公司发展的重要工作，目前公司打通英克系统与企业微信APP的链接，企业微信便于我们日后活动的开展，增加顾客黏度，便于与顾客之间的沟通。

考核时间：2021年2月起

一、考核内容：企业微信会员卡、会员消费占比、非会员转化率

门店考核机制：

考核任务以月为单位进行考核。

营运部每周通报完成进度。

未完成会员任务差额部分按照2元/个进行处罚。（任务见附表）
新开门店按天计算任务。

4.非会员转化率未完成任务处罚50元/店（达到公司平均水平不处罚）
   片区考核机制：

1.每月会员完成率最低的一个片区扣片长绩效5分，完成率最高的片区奖励个人绩效5分（任务完成100%）。

2.非会员转化率片区水平未达到公司平均水平16.7%片长绩效扣2分，超过公司平均水平片长绩效加2分。

考核方式：
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 企业微信添加和开卡请各位小伙伴引起重视，并作为会员办理的首推，积极发展新会员，为顾客提供用药指导，增加会员黏度及提高顾客回购率。

注意：无论微信会员或企业微信添加都禁止门店添加任何厂家，若已经添加了厂家的门店请立即删除，营运部每月抽查若发现添加厂家的门店处罚当事人500元/次。
                                营运部

                                  2021年1月28日
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