营运部发【2021】022号                        签发人：李坚
关于12月服务明星评选活动的通报

各门店 ：

服务明星评选目的为增加小伙伴们的积极主动性及对待顾客的耐心，提高顾客好感度和体验感，做一家有温度的药房。

一、完成率前三名：

奖励服务明星第一名60积分，第二名40积分，第三名20积分。

	12月服务明星完成情况

	序号
	片区
	门店ID
	门店
	姓名
	人员ID
	职务
	完成率

	1
	东南片区
	733
	三强西街店
	黄兴中
	4435
	店长
	273%

	2
	城郊二片
	713
	聚源店
	何丽萍
	6492
	店长
	260%

	3
	大邑片区
	746
	大邑桃源店
	袁文秀
	7386
	健康顾问
	203%


营运部将为以上人员送上精美礼品，礼品随货到店。
二、12月各片区完成情况:
	各片区完成情况
	

	片区
	完成人数
	挂零人数
	合计处罚/元
	完成率

	东南片区
	22
	28
	3832
	19%

	西北片区
	30
	47
	4836
	21%

	城中片区
	15
	38
	4672
	11%

	城郊二片
	21
	12
	1614
	34%

	新津片区
	7
	2
	404
	39%

	邛崃片区
	7
	4
	16
	30%

	旗舰店
	2
	4
	618
	

	大邑片区
	      19
	4
	554
	52%


城中片区完成率最低，执行力最差，片长扣3分绩效分。请各位片区主管加强督促，巡店时重点关注完成率较低的人员。

三、特批评以下店长执行力差月投票挂零：

	12月服务明星挂零店长

	序号
	片区
	门店ID
	门店
	姓名
	人员ID
	职务
	投票数量

	1
	城中片区
	308
	红星店
	胡静
	12515
	店长
	0

	2
	邛崃片区
	341
	邛崃中心店
	任会茹
	4187
	店长
	0

	3
	西北片区
	347
	清江东路2店
	林思敏
	8400
	店长
	0

	4
	东南片区
	545
	龙潭西路店
	张杰
	11143
	店长
	0

	5
	西北片区
	570
	大石西路店
	王娅
	11537
	店长
	0

	6
	西北片区
	709
	新都马超东路
	罗丹
	10191
	店长
	0

	7
	城中片区
	723
	锦江区柳翠路店
	付雅雯
	12516
	店长
	0

	8
	城中片区
	747
	郫县一环路东南段店
	邓红梅
	10907
	店长
	0

	9
	城郊二片
	104838
	崇州蜀州中路店
	彭勤
	10955
	店长
	0

	10
	西北片区
	108277
	银沙路店
	林禹帅
	12255
	店长
	0

	11
	西北片区
	114286
	光华北五路店
	李紫雯
	4077
	店长
	0


差额部分按2元/票进行处罚，请各门店实时关注自己的任务完成情况，主动给顾客提供花茶及用药提醒。
注意：

1.问卷调查表内有四个问题，每一个问题为1票（每票为5分）。
2. 每个人每个月不低于30票，相当于150分。

3.统一话术：称呼（叔叔阿姨、哥哥姐姐...）您好，我们正在开展服务明星评选活动，请您对我的服务投票吧。

4.在服务过程中需保持微笑，为顾客解决问题，真正赢得顾客的满意。

5.禁止恶意刷票。
请各位小伙伴严格按照要求执行，提高服务质量的同时提高顾客满意度。
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