
四川太极大药房连锁有限公司

小程序找药管理制度

各部门及门店：

为更好地满足门店顾客的需求，增加顾客满意度，丰富公司商品，

公司特推出“太极药店”小程序找药服务。目前已有 2年时间，为真

正地践行百分之百为顾客找到药的承诺，特将小程序找药管理流程作

以下修改，请相关部门和门店遵照执行！

一、员工找药

微信搜索“太极药店” 会员中心 登录（输入门店 ID，

输入密码：tj+门店 ID） 填写信息 提交

二、顾客找药
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微信搜索“太极药店” 在线找药 填写信息 提交

“太极药店”小程序找药功能为公司唯一上报新品的方式，商品

部每日以邮件的形式反馈员工找药的情况。

三、找药流程图：
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说明：

1、营运部每周下发员工找药任务量，按月考核。

2、商品部每日汇总前一日找药信息发采购部（医院品种单独通报）。

3、采购部每日回复货源情况给商品部，原则上新品 10个工作日

内采购铺货到店。

4、门店：小程序找药品种一律不处理退换货，门店若收到找药

反馈后不需要了，需 1 个工作日内电话告知采购张芙蓉，若未告知，

则采购部按需求数量直接铺货到店。

5、各部门操作时间节点：
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按月考核

四、“小程序找药”考核

1、小程序找药过程审批

（1）针对不能找到渠道的商品，相关责任人需提供找药过程的

证据（文字截图）包含截图信息：如采购员某某在什么时间询问什么

商业，什么品种，什么规格、什么厂家是否有货？回复：A：无货；B:



效期（6个月内）；C:无经营权限；D:暂时缺货；E:其他原因。

（2）要求采购询问不少于 3 家供应商，采购经理不少于 2家供

应商；

（3）所有不能找到渠道的品种，均需提交找药过程记录的审批

流，步骤如下：

专项审批功能：

采购员上传找药过程截图及品种图片→采购经理审批（需提供采

购经理找药过程截图）→董事长审批→抄送（商品部何莉莎及找药门

店店长）

（审批通过视为不做处罚的品种）

2、小程序找药奖励标准

（1）考核找药是否找到，以铺货到店为准；

（2）按找药的品种个数核算（不是铺货条数）；

（3）找药品种奖励范围：为我司未曾经营的新建 ID品种；

（4）铺货到店率基础值：35%（按月统计），基础值以 2020 年为

基数。铺货到店率超过 35%的品种个数，每个品种奖励 5元/个；
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（5）考核周期：每月 1号~30 号/31 号（上一个月的品种若在下

一个月才铺货到店，可将此品种作为下一个月完成任务，仅可延续 1

个月）；

（6）奖励人员：负责找到渠道的采购员及其他找到渠道的公司

员工

（特别强调：公司全体成员均可参与找药奖励）

3、小程序找药处罚标准

（1）找药品种处罚范围：未进行主动寻找的品种（即无找药过

程截图的品种）；

（2）处罚金额：5 元/个；

（3）处罚人员：负责该品种的采购员，采购经理负连带责任，

各承担 50%；

（4）考核周期：品种数核算为：上月 26日--本月 25 日(首月从

1日算），任务考核期为：每月 1日---每月 30 日。

五、注意事项：

1、鉴于春节放假，1-2 月拉通考核

2、由商品部每月对上月小程序找药奖惩考核情况进行通报

3、小程序找药（包含医院门店找药）拉通考核，核算品种个数

4、各部门参与以上的工作流程，未按时完成的部门，按每次 20

元处罚。

5、小程序找药考核品种从 2021 年度收集品种考核

6、线上采购品种物流周期一般在 15-20 天。



7、本“小程序找药”管理制度自 2021 年 1月 1 月起执行，请相

关部门遵照执行。

四川太极大药房连锁有限公司

二 0二一年一月六日


