                          工作总结

  2020年数据汇报2020年7月开店，全年销售236万，毛利34万，毛利率仅14%，毛利偏低，来年我们会更加努力提升毛利.其中人血白蛋白2686瓶，销售金额约103450万.

光阴如梭，2020年马上就过去之际。回首这一年的工作。虽然有坚辛但还是取得了一点点小小的成绩。

具体如下。在医院门店工作。对我来说是新的挑战，通过这几个月的工作，发现结合普通门店还是有一些差异，医院门店销售占比。是冷链占大半。很多都需要医生处方才能销售。即使随时跟进医生处方，做好品种调配。我和厂家代表搞好关系，及时让他们将新品进到我们的门店。厂家朋友需要查销售，我们就及时的满足他们有帮他们做好慢病登记，及时回访顾客，让顾客回头来我们店消费。医院门店竞争过于激烈，像很多品种都是底价销售。

周边经常做五折活动，我们随时关注周边门店活动，然后及时调整门店策略。发现我在做活动，是及时给公司领导反馈，及时跟进活动。做好加班的准备。还要随时做好门店员工的思想工作，不要有包袱。轻松解决他们的后顾之忧。

上次新冠疫情我们都坚持上班并调配防御物资，满足顾客需求，加大顾客对我们门店的认同感和忠诚度。工作能力有限，还有很多不足之处，望公司领导。多加指点，我相信我们在公司领导的正确领导下，公司会越来越壮大。我相信我们太极的明天会越来越好。2021，我信，我行，我们信，我们行

