翔凤店乐良清的感人故事
[bookmark: _GoBack]9月1日晚上9点40分左右，一位老会员候阿姨来到店上购买药品，接待她的是店上的员工乐良清，再给你候阿姨拿药的同时，乐良清不经意间发现候阿姨的手机背面凸起来了，就告诉她是不是手机出了什么问题，候阿姨把手机拿起来打量了一下说：你不说我还没注意到，确实是凸起来了，你们这附近有没得修手机的哦，我要拿过去让师傅看一下。然后乐良清赶紧把候阿姨买的药的账结了后，给候阿姨说：你沿着这条路下去300米左右有个修手机，你上他那看一下。候阿姨拿着买的药就走了。过了可能有20多分钟当时我们已经关门下班了，乐良清回家经过修手机的地方看到候阿姨还在那修手机，于是乐良清就走过去问候了一下候阿姨，候阿姨看到乐良清后感激的说：我把手机给师傅检查了说是电池出了问题，这种情况还比较危险，电池已经膨胀了，还好你给我说了这个情况，太感谢你了，我眼神又不好出现了这种情况我还不知道；但是我今天出门比较急，忘记带钱了刚刚师傅给我说要150的换电池费和维修费。当时乐良清马上从包包里拿了200块钱给候阿姨说：候阿姨我这有200块钱你拿去先把手机修好吧，等你哪天有空了你在把这200块给我带过来就是了，现在都这么晚了你再跑一趟都得10点半了，而且晚上视线也不好车子又比较多很危险。候阿姨非常感谢的接过了200块钱，乐良清也放心的回家了，第二天早上我们才刚刚开门候阿姨已经在门口等着我们开门了，候阿姨说：今天我这么早来，第一是来感谢小乐的昨天还好她给我说了手机的问题要不然后果不堪设想，第二就是我是来还那200块钱的还好昨天她借我200块钱我昨天没带钱要不然我得来回再跑一趟都那么晚了；事后候阿姨表示非常感谢乐良清。
感动的故事千千万万这就是我们翔凤店的感动故事，对顾客不仅仅是在健康上的关怀更多的是对顾客生活上的关怀，只有做到这一步的药房才是一家有温度的药房。
