作为一名新开门店的店长，今年下半年对我来说也是意义重大的半年。从健康顾问转换到门店店长，我知道我的角色不仅仅是一位管理者，更应该站到一个经营者的立场。守业难，创业更难！既然公司给了我这样一个平台，我深感责任重大，新店开张，万事开头难，如果前期工作没做好，以后就会更难管理，所以一切事态的发展必须要在掌控之中。店长必须要起到一个承上启下的桥梁作用。上要认真贯彻公司的经营策略，下要正确传达公司的方针决策。为人处世要公平公正，上要对得起领导，下要对得起员工，决不能有私心。因为是店长，必须比员工站一个更高的层面；也因为是店长，员工就是你的战友，所以我们要并肩作战。我店于2019年6月24日开始营业，由于我店是新开门店，周边药房较多，旁边还有一家10年老店蓝悦大药房，竞争压力较大。在营业前我们就开展了新办会员送代金劵、免费测量血压血糖、尿酸的宣传活动,目的是为了 我们开业做好足够的准备，刚开业的我们面临很多的困难，没有客源，周围几个小区根本不知道我们的存在，慢慢地我们利用下班时间挨个进小区发宣传单，告诉他们我们太极大药房凭会员电话号码可以免费测血糖，测血压，并且天天坚持在门店外办理会员卡，送新店开业礼物——抽纸，8元代金券。      虽然我们的店龄没有隔壁的竞争对手他们那么长，但是，正如蒋总说的那句话：“人有我有，人无我有，人人有，我优”所以在服务方面我们必须做到最好,做到最棒。很多时候，当顾客一边结账，一边说“你们的态度就是比隔壁好！我就喜欢来你们家买药。”听了他们的话，给了我们更大的信心和鼓励。     对于我们来说，幸福的事就是得到顾客的信任与认同，他们的那种信任与鼓励会让我们更自信。记得在我店有一位这样的顾客，他于2019年10月份在我店进行了第一次消费，第一印象就很深刻，年旬70的他身材矮小，可穿戴整洁朴素大方，由于上了年纪，听力不好，跟他沟通比较困难，一句话可能要说两三遍，第一次他买的是棉签和一支擦湿疹的软膏，在销售过程中，我们了解到叔叔是南充人，此次是到他女儿家玩，在接待过程中，我们一直都非常耐心认真地听他讲述自身病症，并根据他的症状拿了湿疹软膏和棉签，并告诉他生活注意事项（不要沾水喔，预防感染，忌辛辣食物喔，可以吃点买点茯苓泡水喝，利水渗湿，敛疮生肌的）他还询问了我们是否可以刷南充社保卡，我们也热情地解释了“不好意思，叔叔”，由于我们是新店，暂时先开通了市社保，不过很快我们就可以刷异地卡了，在收银过程中我们还为叔叔办理了会员卡，还告知了叔叔成为我们太极大药房的会员可以免费测量血压、血糖、尿酸。在最后的交谈下，叔叔结完账要离店时对我们说，你们这些年轻人服务态度好。时隔20天左右，叔叔再次来到我店，购买万通筋骨贴，给我们讲他膝盖痛，而且他已经疼了一两个月了，我们便问了他除了膝盖痛还有没有夜尿频多、失眠、健忘这些症状呢，叔叔说只是膝盖痛没有其他什么症状，了解病症后我们建议他可以吃一点氨糖钙，随着年龄的增长钙流失越快，氨糖可以抗菌消炎镇痛，一瓶可以服用45天，现在活动是买一得二，两瓶刚好服用3个月一疗程，通过几次接触，他也很信任我们，又遇上活动，于是就带上了两瓶钙。最后到收银台结账的时候，看见有人在为我们的服务评分，但是当时他说他没有手机，他也很想给我们评分，然后就问可不可以手写？我们也解释道，因为这是一个平台，是有记录的，要点进去才能够打分，最后我们也对叔叔这份热情表示感谢，非常感谢他能够理解我们。结完帐叔叔又说说想了解一下血糖仪，我们便询问他家里有糖尿病患者吗，叔叔说没有，只是上了年纪，想监测一下自己的血糖，但是你们不能刷异地卡，我们说没关系叔叔，你是我们店的会员，可以到我店免费检测血糖，后面又详细地介绍了几款血糖仪，全程都比较愉快，那种沟通更像是和家人聊天一样，很开心。        幸福来的太突然了!我们也没有想到，在他快要回老家的前一天，他居然带上一张手写的感谢信来到店上，并且还说了很多感谢我们的话，说我们个个态度都非常诚恳，每次都耐心地为他讲解。他还说他愿意尽他的一己之力帮助我们这些年轻人，所以就写下了感谢信 我们店上的每个人也非常感谢他，感谢他亲切的目光温暖了我们的心；感谢他的信任与支持；他给予了我们最好的鼓励；叔叔那热诚、乐观，和蔼友善的态度值得我们每一位学习。    通过这个事情，然后我们店上的每个人都知道每一位顾客都是值得被尊重的，都是值得被感谢的，虽然有一些顾客很难沟通，但是我们也能够从一些小小的事情上来展示我们的专业，还有我们的服务，以及我们可以挖掘出他们身上的一些值得学习的地方!    由于开店前期宣传比较到位。新店开业竞争比较大，为了维护好新老会员，扩大会员圈，我们只有不断地挖据新的会员人群。都说功夫不负有心人，我们的努力不会白费，从6月份的115个会员，到8月的469 个会员，消费占比81%，9月会员消费占比增长6%，到现在总的会员有4894

个，平均每月会员同比增长18%。所有的数据都见证了我们的努力，我们也会秉持服务至上，在新的一年，继续发光发彩。
