慢病部发【2020】038号文            签发人：
关于丹参口服液回访电话回访的要求通知

各片区及门店，公司自本月19-22日将开展丹参口服液爆破销售活动(具体方案见营运部下发文件)，为惠及更多的会员，实现销售目标，现请各门店在9月18日回访历史购买顾客。具体内容如下：

回访要求

回访对象：门店近一年内购买过丹参口服液会员 

具体明细见附表1
2、回访时间：9月18日内完成；
3、请各店长在9月18日上午将回访任务分配至门店员工，

回访需由门店老员工或店长执行（不得由新员工或实习生）
回访内容
第一步：自我介绍。**叔叔/阿姨/先生/女士，您好！我是太极大药房**店的慢病专员/店长/执业药师/健康顾问。
第二步：表明目的，介绍产品活动，说明活动优惠力度大，机会仅此一次。
第三步：帮助顾客算账。

	套餐
	原价
	套餐价
	平均单价
	服用天数
	每日单价

	买5盒得10盒
	299元
	149.5元
	14.95元/盒
	20天
	7.475元/天

	买10盒得22盒
	657.8元
	299元
	13.6元/盒
	44天
	6.8元/天

	买1件（80盒）得180盒
	5382元
	2392元
	13.3元/盒
	360天
	6.6元/天


顾客原购买10支装价格为39.9，活动为买5 得6，
三、产品卖点及知识

1、产品卖点：

（1）纯丹参精髓提取的口服液制剂。 

（2）药量高，吸收好，不含冰片不伤胃，长期服用更安全。

（3）增效、减毒、治多病。

（4）浓缩液，每支（10ml）含丹参 10g ，药量是同类产品的丹参片和丹参滴丸的7-11 倍。

2、适应症

（1）养心护心，活血化瘀
（2）胸闷头昏、失眠多梦

（3）冠心病、心绞痛

（4）中风后遗症

（5）高血压、高血脂、高血糖

（6）心慌、气紧、血压不稳定

（7）闭经、雀斑、色斑

（8）预防、保健、延缓心血管衰老。
四、回访总结
请各门店在9月18日完成回访！各片长监督执行！并在9月18日统计回访情况表。具体格式见附表！
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