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关于企业微信考核方案修改的通知

企业微信发展会员已开展近一个半月，部分门店及小伙伴还是未引起重视，再次提醒各门店开展企业微信目的是为了更好地管理会员，定期推送代金券及优惠活动。今后各方面活动将在企业微信中开展，公司后台会统一为会员定期发送消息，提升服务价值及增加顾客满意度，共同维护微信幸福圈健康成长。
考核机制：

考核时间：按周（每周一至周日）考核，每日通报进度。

考核方式：

各店任务见附表，请各位店长将任务分配至个人并录入英克系统,待功能建好后发补充通知。
每人每日添加微信人数以系统导出为主，若未及时按要求备注顾客信息则不算任务。
每日交接班由店长通报企业微信添加情况并记录在交接班本上，片区主管或营运部巡店重点检核，每日未通报并记录的处罚20元/次。
添加企业微信的顾客可免费领取3个口罩（6个月之内效期），每周赠送口罩用本子记录，一周上报一次给片区主管按0.01元下账，若门店无货请片区主管互相调拨。

二、奖励机制：

门店：

每周企业微信完成任务的人员，超额会员人数按1元/人进行奖励，奖励每周在“四川太极大药房钉钉群”发放，及时领取。

2、每个门店完成率最高的人员再加2分个人积分。
片区主管：

     每周企业微信会员发展片区整体完成率为90%以上，片区主管加3分绩效分。

三、处罚机制

门店处罚：

未完成任务的人员，差额人数按0.5元/人进行处罚。

各门店完成率最后一名利用空闲时间到营运部抄活动通知5遍（若最后一名完成任务则不需到营运部抄活动通知），营运部现场指导。
若门店未完成任务，店长需到营运部抄活动通知5遍。
若连续未完成任务到营运部抄活动，逐次增加5遍。
抄活动通知的人员提前在门店打印出最新的考核方案，自带纸和笔，先到营运部代琳处报到及检查。若发现提前在门店抄了活动通知的人员处罚100元。
片区主管处罚：

片区整体任务未完成，扣片区主管3分绩效分。

完成率最差的片区，片区主管需到营运部抄活动通知5遍。

企业微信添加请各位小伙伴引起重视，积极主动发展企业微信会员，，用心提供用药指导，增加会员粘度及顾客回购率，增加顾客体验感。
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