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新零售订单回访
   慢特部本周星期三全体人员回访新零售线上平台顾客，提醒顾客用药注意事项及禁忌症，获得顾客好感，邀请加企业微信，实现公域向私域转化，最高转化率达30%以上，并请顾客给门店带图五星好评、收藏门店，增加门店好评度。
二、门店及片区建档情况通报

整体情况：7月26日至8月16日各门店共计建档3175人，其中有效会员2855人，上周建档有效会员1008人。各门店情况见附表。片区完成情况如下表。

	片区名称
	月任务
	分组
	7.26-8.16

建档人数
	7.26-8.16有效建档人数
	任务进度

	旗舰片
	230
	第一组
	162
	162
	70.4%

	城郊一片/新津片
	180
	
	81
	72
	40.0%

	城郊一片/邛崃片
	255
	第二组
	163
	158
	62.0%

	城郊一片/大邑片
	420
	
	326
	315
	75.0%

	城郊二片区
	570
	第三组
	351
	297
	52.1%

	东南片区
	1050
	
	706
	586
	55.8%

	城中片区
	1190
	第四组
	633
	607
	51.0%

	西北片区
	1415
	
	753
	658
	46.5%

	合计
	5310
	
	3175
	2855
	53.8%


通报表扬：本月已过大半，以下门店积极跟上建档进度，已提前完成任务，希望继续努力并保持，同时进一步提高建档质量，其他门店多多向优秀学习。
	1
	329
	温江店
	城郊二片区

	2
	110378
	都江堰宝莲路
	城郊二片区

	3
	724
	锦江区观音桥街药店
	东南片区

	4
	106485
	元华二巷
	东南片区

	5
	106568
	四川太极高新区中和公济桥路药店
	东南片区

	6
	721
	邛崃市临邛镇洪川小区药店
	城郊一片/邛崃片

	7
	102564
	邛崃翠荫街
	城郊一片/邛崃片

	8
	549
	大邑县晋源镇东壕沟段药店
	城郊一片/大邑片

	9
	517
	青羊区北东街店
	城中片区

	10
	515
	成华区崔家店路药店
	城中片区

	11
	581
	成华区二环路北四段药店（汇融名城）
	城中片区

	12
	107658
	四川太极新都区新都街道万和北路药店
	西北片区

	13
	105267
	四川太极金牛区蜀汉路药店
	西北片区

	14
	108277
	四川太极金牛区银沙路药店
	西北片区


通报批评：8月的建档工作已经过大半，目前有34家门店完成率低于50%，请大家积极跟上建档进度，各店引起足够重视。

4、共性问题

   慢病档案（400509）会员信息不全，无效会员较多，请大家注意，会员名字、性别、出生年月信息必须完整且正确，凡是信息不全的或错误的均视为无效会员，不计入任务，请门店查询本月自己现在已完成的建档中信息不全的会员及时整改。

三、慢病教练班

   慢特部已将慢病教练班分为两期，第一期学员已学完线上（邦甸园）“四高”学习，拟于8月19日开课学习第二阶段课程，联合默沙东厂家“钉钉直播”授课；第二期新加入公司的101个小伙伴，已按照片区建立四个班级，拟于8月17日开课，通过线上平台“邦甸园”学习四高慢性疾病知识。第二期21个新学员报名未成功的已反馈给厂家解决。
五、社群运营管理  
（一）社群及朋友圈转发内容检核

1、每天定时发早晚安及其他宣传内容

2、每天晚上10：30后通报当日完成情况，并处罚成长金，一周结束后统一把成长金录入系统，执行情况较前明显提高，但仍存在以下共性问题，慢特部持续跟进督促检核。

主要存在问题：除早晚安以外的宣传内容经常超时。

通报表扬：表扬以下门店社群幸福圈转发及时且准确，从8月1日-8月16日，百分百正确，特别提出表扬，希望大家继续保持，完成情况差的门店多向优秀学习！

	城中片区钉钉检核群8.1-8.16完成率100%的门店
	东南片区钉钉检核群8.1-8.16完成率100%的门店

	1
	114622
	东昌路一药店
	城中片
	1
	750
	成汉南路店
	东南片

	2
	337
	浆洗街药店
	城中片
	2
	571
	民丰大道西段药店
	东南片

	3
	517
	北东街店
	城中片
	3
	743
	万宇路药店
	东南片

	4
	391
	金丝街药店
	城中片
	4
	105396
	航中街药店
	东南片

	5
	585
	羊子山西路药店
	城中片
	5
	105751
	新下街药店
	东南片

	6
	102935
	童子街药店
	城中片
	6
	106485
	元华二巷药店
	东南片

	7
	572
	郫县郫筒镇东大街药店
	城中片
	7
	105910
	紫薇东路药店
	东南片

	8
	107829
	解放路药店
	城中片
	8
	104430
	中和大道药店
	东南片

	9
	113299
	倪家桥路药店
	城中片
	9
	113008
	南华巷药店
	东南片

	10
	114685
	青龙街店
	城中片
	10
	737
	大源北街店
	东南片

	西北片区钉钉检核群8.1-8.16完成率100%的门店
	城郊片区钉钉检核群8.1-8.16完成率100%的门店

	1
	709
	新都区马超东路店
	西北片区
	1
	746
	大邑内蒙古大道桃源药店
	城郊一片/大邑片

	2
	513
	武侯区顺和街店
	西北片区
	2
	104533
	大邑县潘家街药店
	城郊一片/大邑片

	3
	103198
	贝森北路
	西北片区
	3
	549
	大邑县东壕沟段药店
	城郊一片/大邑片

	4
	726
	金牛区交大路第三药店
	西北片区
	4
	720
	大邑县新场镇文昌街药店
	城郊一片/大邑片

	5
	106399
	蜀辉路店
	西北片区
	5
	594
	大邑县安仁镇千禧街药店
	城郊一片/大邑片

	6
	102565
	武侯区佳灵路
	西北片区
	6
	748
	大邑县东街药店
	城郊一片/大邑片

	7
	347
	清江东路2药店
	西北片区
	7
	716
	大邑县沙渠店
	城郊一片/大邑片

	8
	107658
	新都区新都街道万和北路药店
	西北片区
	8
	107728
	大邑县北街药店
	城郊一片/大邑片

	9
	311
	西部店
	西北片区
	9
	721
	邛崃洪川小药店
	城郊一片/邛崃片

	10
	104429
	大华街药店
	西北片区
	10
	591
	邛崃长安大道药店
	城郊一片/邛崃片

	11
	570
	青羊区浣花滨河路药店
	西北片区
	11
	
	
	

	12
	111219
	花照壁店
	西北片区
	
	
	
	

	13
	112415
	五福桥东路药店
	西北片区
	
	
	
	

	14
	114286
	光华北五路店
	西北片区
	
	
	
	


社群及朋友圈内容推送

	8月10日
	早安
	脾虚会造成黑眼圈

	
	红包雨
	社群红包

	
	晚安
	晚安心语

	8月11日
	早安
	早起一杯减肥茶

	
	小程序购药
	退烧贴、三九胃泰、感冒灵颗粒等

	
	晚安
	晚安心语

	8月12日
	早安
	雨后预防胃肠疾病和皮肤疾病

	
	直播活动宣传
	《眼睛，与世界的距离》814直播宣传

	
	红包雨
	社群红包

	
	晚安
	晚安心语

	8月13日
	早安
	中药除湿健脾又减肥

	
	直播活动宣传
	《眼睛，与世界的距离》814直播倒计时

	
	直播活动宣传
	8.14直播视力保卫战

	
	晚安
	晚安心语

	8月14日
	直播活动宣传
	8.14直播视力保卫战

	
	小程序今日惠购
	可定、拜阿司匹林、缬沙坦等

	
	红包雨
	社群红包

	
	直播活动宣传
	8.14直播视力保卫战、倒计时

	
	直播活动倒计时宣传
	进入直播间领福利

	
	直播间宣传
	直播间抽奖

	
	晚安
	晚安心语

	
	直播间尾声宣传
	下单、截图、赠好礼

	8月15日
	早安
	适合室内的运动

	
	招聘：欢迎加入太极
	欢迎您加入“爱动源”团队

	
	小程序返场秒杀
	来益叶黄素、博士伦滴眼液、仁和护眼贴、善存小佳维

	
	晚安
	晚安心语

	
	小程序返场秒杀
	来益叶黄素、博士伦滴眼液、仁和护眼贴、善存小佳维

	8月16日
	早安
	阴雨天，艾熏祛湿正当时

	
	温馨提示
	太极藿香正气液、消炎镇痛膏、温胃舒颗粒等

	
	晚安
	晚安心语
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