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         关于对购买瑞舒伐他汀钙片（可定）顾客进行电话回访的通知

各门店：
      本次可定政策经过与厂家争取，申请到所有门店参与本次买6得12的活动，为维护门店老顾客，以及帮助门店提升门店该品种销量，8月15起，请门店对历史购买过瑞舒伐他汀钙片（可定）的顾客进行电话回访，因人数较少，且活动机会难得，请所有门店三日内完成回访。
一、回访要求
1、请店长在零售明细中查询历史购买顾客电话信息并导出，根据销售明细中的会员信息，分配到门店员工处，并督促完成回访
2、所有人员需使用个人手机或门店手机回访顾客、并上传图片到片区群，请片长负责抽查
二：回访内容及回访话术
1：回访内容：①对顾客用药情况进行了解。②宣传本次优惠活动。③用企业微信添加顾客顾客微信
2、回访话术：
健康顾问：**先生（女士）您好！我是太极大药房**店员工，您的健康顾问！
顾客：你好！请问有什么问题？
健康顾问：我们看到您**时间在我们门店购买了瑞舒伐他汀钙片（可定），这边对您做个回访，请问您使用这个药品的效果如何，现在还在服用吗
顾客：是的，还在服用
健康顾问：好的，因为您是我们的老顾客，我们这边也是有一个可定的优惠政策告知到您，目前我们的可定是在做买6赠6的活动，相当于5折优惠，您有需要的话可以到店购买
顾客：好，有时间就过来
健康顾问：如果您不方便到店购买的话，也可以在我们的微信小程序上进行购买，直接送货到家。
顾客：哦，好
健康顾问：请问您的电话号码是您的微信吗？我这边加您一个微信，您有什么问题都可以直接和我联系。
顾客：好的
三：门店在电脑查询历史购买顾客电话信息的方法如下：

四：检核
1、请门店回访后按照附表一格式进行回访登记，每日将回访表格发片长处进行汇总。请片长在营运部群上报片区回访情况（此期间片长不用上报企业微信添加情况）
2、请片长巡店时进行抽查。
3、营运部将对门店回访的顾客进行二次回访，若发现没有进行回访的门店，处罚50元/次。

主题词：    可定回访                                通知             1、打开零售明细（功能id：10071）
3、查询明细出来后、点击右键导出到桌面、表格最后一栏即为顾客电话号码
2、点击查询，输入可定的货品id、查询时间段选择一年、然后点击查询
4、在会员资料管理功能（10021），输入电话号码即可看到顾客姓名、年龄、性别等信息
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