营运部发【2020】195号                           签发人：李坚
关于第三期企业微信完成情况通报

请各位小伙伴们先将顾客添加至个人企业微信后再拉入企业微信药师服务群，顾客退群但还是好友则算任务，但若未备注的顾客则不算任务。门店当班小伙伴相互提醒，争取完成任务的基础上多发展企业微信会员，挖掘门店潜在顾客，多多拿奖励。

门店奖励排行榜：

超额人数按0.5元/人进行奖励，奖励明细详见附表“超额奖励名单”。

门店处罚排行榜：

未完成任务的人员，差额人数按0.5元/人进行处罚，处罚明细详见附表“差额处罚名单”。

各片区企业微信新增客户后五名：

各片区每周排名后五名安排空闲时间到营运部抄活动通知5遍，且按0.5元/人进行处罚。

	序号
	服务人员
	人员ID
	职务
	门店名称
	门店ID
	片区名称

	1
	胡艳弘
	6814
	健康顾问
	清江东路店
	357
	西北片区

	2
	覃顺洪
	12052
	健康顾问
	枣子巷店
	359
	西北片区

	3
	廖红
	7388
	店长
	万和北路店
	107658
	西北片区

	4
	罗丹
	10191
	店长
	新都马超东路
	709
	西北片区

	5
	彭燕
	11329
	健康顾问
	顺和街店
	513
	西北片区

	6
	黄玲
	5519
	店长
	科华路店
	744
	城中片区

	7
	邹东梅
	11964
	健康顾问
	郫县二店
	747
	城中片区

	8
	魏存敏
	12846
	实习健康顾问
	科华路店
	744
	城中片区

	9
	骆玲
	12467
	健康顾问
	郫县二店
	747
	城中片区

	10
	周燕
	9331
	店长
	华油路店
	578
	城中片区

	11
	朱文艺
	11323
	健康顾问
	新园大道店
	377
	东南片区

	12
	林玲
（销售员）
	995987
	销售员
	民丰大道店
	571
	东南片区

	13
	李蕊如
	11109
	店长
	大源北街
	737
	东南片区

	14
	兰夏琳
	12443
	实习健康顾问
	榕声路店
	546
	东南片区

	15
	王芳
	6123
	店长
	榕声路店
	546
	东南片区

	16
	郑娇
	11241
	健康顾问
	崇州尚贤坊店
	754
	城郊二片

	17
	刘敏
	10900
	健康顾问
	崇州尚贤坊店
	754
	城郊二片

	18
	龚玉林
	12517
	健康顾问
	温江店
	329
	城郊二片

	19
	王依纯
	11799
	健康顾问
	崇州金带街店
	367
	城郊二片

	20
	涂思佩
	12377
	健康顾问
	崇州尚贤坊店
	754
	城郊二片

	21
	王宇
	12412
	健康顾问
	沙渠店
	716
	大邑片区

	22
	任会茹
	4187
	店长
	邛崃中心店
	341
	邛崃片区

	23
	范珂君
	12469
	健康顾问
	旗舰店
	307
	旗舰店片区

	24
	张玲
	10890
	健康顾问
	旗舰店
	307
	旗舰店片区


片区主管：

各片区完成情况较差，西北片长主管刘琴英和城中片区主管何巍扣7分，东南片区主管段文秀扣8分，旗舰片区主管谭庆娟扣5 分，城郊二片片长苗凯、新津片区主管王燕丽、邛崃片区主管任会茹扣3分。

企业微信考核方案

添加企业微信的顾客可免费领取3个口罩（宜宾丽雅），每周赠送口罩用本子记录，每周上报一次给片区主管按0.01元下账。

考核机制：

1、考核时间：按周考核，每日通报进度。

2、考核方式：每人每日添加微信人数以系统导出为主，若未按要求备注顾客信息则不算任务。
A类门店：每人每天不得低于4人

B类门店：每人每天不得低于3人

C类门店：每人每天不得低于2人
二、奖励机制：

门店：

每周完成任务的人员，超额人数按0.5元/人进行奖励，奖励在“四川太极大药房钉钉群”发放，及时领取。

片区主管：

     一个星期内片区所有门店均完成任务，片区主管加3分绩效分。

三、处罚机制

门店：

每日交接班由店长通报企业微信添加情况并记录在交接班本上，片区主管或营运部巡店或点将检重点检核，未通报并记录的处罚20元/次。
未完成任务的人员，差额人数按0.5元/人进行处罚，各片区每周排名后五名利用空闲时间到营运部抄活动通知5遍，完成任务不需抄通知，营运部现场指导。（城郊一片整体排名、旗舰店最后两名）

若门店上有2个及以上员工未完成任务，店长需到营运部抄活动通知5遍。
片区主管：

   片区内有一家未完成任务的门店，片区主管扣0.5分绩效分，以此类推，最高扣绩效分10分（若完成太差则按完成率扣绩效分）。

企业微信添加请各位小伙伴引起重视，抓住赠送口罩及年中大促活动的机会，多发展企业微信会员，积极添加会员企业微信，用心提供用药指导，增加会员粘度及顾客回购率。
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