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关于企业微信第二期通报

企业微信发展会员的目的为更好的管理会员，为顾客提供更好的药事服务，增加顾客对药品或疾病的认识，并学习到生活中常用的小常识，公司后台会统一为会员定期发送消息以及推送代金券及优惠活动。

本周奖励：

完成任务的人员，超额人数按0.5元/人进行奖励，下表为完成率前五名，特此表扬，附表二为奖励明细，今日将在“四川太极大药房钉钉群”发放。

	序号
	服务人员
	门店名称
	门店ID
	片区名称
	奖励金额

	1
	代志斌
	花照壁店
	111219
	西北片区
	18.5

	2
	汪婷
	佳灵路店
	102565
	西北片区
	17

	3
	贾益娟
	奎光路店
	704
	城郊二片
	15.5

	4
	舒海燕
	汇融名城店
	581
	城中片区
	15.5

	5
	黄兴中
	三强西街药店
	733
	东南片区
	15


本周处罚：

门店：
企业微信第二期完成情况非常差，共有283人未完成任务，差额人数按0.5元/人进行处罚，附表内为详细名单及差额任务及处罚，请各人员引起重视，学会利用新的软件提高工作效率。

片区：

7.8-7.15日每个片区都有未完成任务人员，东南片区主管段文秀、西北片区主管刘琴英、城中片区主管何巍分别扣10分绩效分，新津片区主管王燕丽扣4.5分绩效分，邛崃片区主管任会茹扣4.5分绩效分，旗舰片区主管谭庆娟扣4.5分绩效分，大邑片区主管刘美玲扣6分绩效分。
企业微信第三期考核方案

添加企业微信的顾客可免费领取3个口罩（宜宾丽雅），拆零按考核价下账。

执行时间：2020年7月20日起
考核机制：

1、考核时间：按周考核，每日通报进度。

2、考核方式：每人每日添加微信人数以系统导出为主，若未按要求备注顾客信息则不算任务。
A类门店：每人每天不得低于4人

B类门店：每人每天不得低于3人

C类门店：每人每天不得低于2人
二、奖励机制：

门店：

每周完成任务的人员，超额人数按0.5元/人进行奖励，奖励在“四川太极大药房钉钉群”发放，及时领取。

片区主管：

     一个星期内片区所有门店均完成任务，片区主管加3分绩效分。

三、处罚机制

门店：

每日交接班由店长通报企业微信添加情况并记录在交接班本上，片区主管或营运部巡店或点将检重点检核，未通报并记录的处罚20元/次。
未完成任务的人员，差额人数按0.5元/人进行处罚，各片区每周排名后五名利用空闲时间到营运部抄活动通知5遍，完成任务不需抄通知，营运部现场指导。（城郊一片整体排名、旗舰店最后两名）

若门店上有2个及以上员工未完成任务，店长需到营运部抄活动通知5遍。
片区主管：

   片区内有一家未完成任务的门店，片区主管扣0.5分绩效分，以此类推，最高扣绩效分10分。

企业微信添加请各位小伙伴引起重视，积极添加会员企业微信，用心提供用药指导，增加会员粘度及顾客回购率。
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